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3.299 Consultas dm

PrinCipales atendidas
actuacionecs 2.028 Queios

gestionadas

35 Reuniones con
entidades sociales

18 Actuaciones de
oficio gestionadas

31 Mediaciones
gestionadas

10 Propuestas de
mejora gestionadas

actuaciones totales



13.306 personas atendidas

58,3 % son mujeres vy el 41,7 % hombres

2.378 2.466

5544 7762 Hombres  Mujeres

Hombres  Mujeres

4 3
Mujeres Hombres
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Propuestas
Quejas Consultas de mejora

12 16
Muijeres ombres

28
Mediaciones
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Principales
materias 102 queias

102 quejas Funcion publica
Vivienda

107 quejas
Haciendd

124 quejas
Educacion

70 quejas
ACCeso aun
empleo publico

68 quejas
Seguridad

ciudadanao 264 quejas

Sanidaa

64 quejas
Medio ambiente

284 quejas
Bienestar social

63 quejas
Extranjerio



Qucjas

gestionadas

Presentadas
en 2025

1.750

Pendientes a
31dic. 2024

258

Reabiertas
en 2024

13

Con
seguimiento
en 2025
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1.536
Admitidas
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1.304 L
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309 No
~admitidas

183 Otros

Defensores

232 Pendientes
a 31dic. 2025
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380 Solucionadas/
~ Envias de solucion
862 :
: — 303 Aceptadas
7] [Estimodos } 416 Resoluciones Recomendaciones 2717 P
formuladas Sugerencias 19
S .
en 2025 Sugerencias 1 178 No aceptadas
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Administraciones
destinatarias

96 Otros

59 Foral + local

199 rsiatal

461 Local

935 roral
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Medio de
presentacion
de las quejas

1.245
Telematicamente

448 n
persona

57 Por correo
ordinario






Actuaciones de d
Of1cio por ODS
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Qucgjas por
cucstionces
transversales

229 quejas
Discapacidad y
: dependencia
25 quejas
GEénero

12 quejas
Racismo'y
xenofobid |
132 quejas 3?\?@?}2333
Mayores

adolescencia



Recuniones con
entidades sociales
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Opinan sobre¢
NOSOLros

f
“El proceso en su conjunto,

independientemente de la resolucion,

ha sido restaurador porque me
he sentido escuchada y atendida.
Enhorabuena por su trabajo”.

~
‘Buenos dias. No se me ocurre

ninguna sugerencia o mejora porque
la atencidon a mi caso por parte del
Defensor del Pueblo ha sido mucho
mejor de lo que me podria esperar.
Gracias. Saludos cordiales”.

“Es una institucion que percibo como
cercana y accesible orientada a
escuchar y resolver cuestiones que
afectan e importan a Ixs ciudadanxs.
Reconozco y agradezco en ellaalos
muchos trabajadores y trabajadoras
que hacen un gran esfuerzo por dar
respuesta a nuestras consultas,
quejas o sugerencias. Estoy muy
satisfecha con esta institucion”.

P

-

“Sigan haciendo las cosas tan faciles

para los ciudadanos/as que no estamos

acostumbrados/as a tener que

pelear-luchar contra la Administracion”.

‘Les agradecemos mucho su
implicacion en el asunto con el que
acudimos al Defensor del Pueblo. El
hecho de contar con una institucion
que pueda elevar las cuestiones que
necesitamos mejorar (por el bien

de toda la Comunidad Foral) y sentir
que esda hecesidad es escuchada
nos resulta, al menos cuando no
conseguimos ninguna otra respuesta,
en cierta manera reparador.

Gracias por hacerlo, ademas, de
forma cuidada y comprometida’.

(

“Gracias por atendernos son la Unica
administracion que da respuesta a las
quejas. Sigan tomandoselo en serio”.



o
Defensor del
Pueblo de Navarra
Nafarroako Arartekoa

Presentacion ante la Comision
de Régimen Foral del
Parlamento de Navarra

19 de mayo de 2020

Nafarroako Parlaomentuko
Foru Araubideko Batzordeari
aurkezpena

2020ko maiatzaren 190



