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Jarduera
nagusiak

2.151 Erantzundako
kontsultak

1.663 Kudeatutoko
kexak

35 Bilera gizarte -
erakundeekin

30 Kudeatutako
ofiziozko jarduketak

22 Kudeatutako
bitar tekaritzak

10 Kudeatutako
hobetzeko proposamenak
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Gai nagusiak

82 kexa 88 kexa
Ogasunao Etxebizitza

91 kexa

11 kexa Funtzio publikoad
ACCESO O un

empleo publico

64 kexa 124 kexa
Ingurumenao Hezkuntzo
63_ kexa
Atzerritartasuna 185 kexa
Gizarteongizatea
57 kexa 201 kexa
Trafikoa Osasuna
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Administrazio d

hartzailcak

787 Foruzain
12 Beste batzuk

73 Foruzain+tokiko

173 Estatu mailako

311 Tokiko



Kexak
aurkezteko

bidca

1.030
Telematikoki
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1 Fax
bidez
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Actuaciones de
oficio por ODS
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/charkako
arazocngatiko

kexak

152 kexa
Ezgaitasuna eta
mendekotasuna
36 kexa
Generoa
11 kexa
Arrozakeriq eta
KEnotoblc 140 kexa 323 kexa
Adinekoak Haurrak eta

nerabeak



Bilerak gizarte-
crakundeckin
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Guri buruz iritzia

ematen dute

-

“Esku-hartzeari esker, hilabeteak
itxaroten genituen erakundeen
erantzuna jaso dugu”.

-
“Asko eskertzen dut zuen lana
eta arazoen konponketa, 0so ongi
informatuta egon naiz, lan bikaina
egiten duzue. Eskerrik asko “.

-

“Iruditzen zait zerbitzu hori
nafarrek ez dugula erabiltzen
ezjakintasunagatik, eta gehiago

ezagutarazi beharko litzatekeela.

Nire ustez, oso lan garrantzitsua
egiten duzue “.

-
“Eskerrak eman nahi dizkizuet eta

aitortu egin nahi dut nola tratatu eta
erantzun diguzuen. Azkartasuna,
adeitasuna, enpatia... eskerrik asko
gizakiaren profesionaltasunagatik “.

-

“Zure erakundeak egindako
lana oso lagungarria da, eta
etorkizunean administrazio-
jarduerak hobetzen dituela uste
dut. Lan handia “.

-

“Esker on infinitua baino ez
daukat”.
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Defensor del
Pueblo de Navarra
Nafarroako Arartekoa

Presentacion ante la Comision
de Régimen Foral del
Parlamento de Navarra

10 de abril de 2025

Nafarroako Parlamentuko
Foru Araubideko Batzordeari
aurkezpena

2020ko apirilaren 100



