GRADO DE ACEPTACION DE LAS RESOLUCIONES DEL DEFENSOR DEL

PUEBLO
Diciembre 2024
Administracion rgsaorruec:ic:):zs Aceptadas ace:)\ltgdas acep:/:\cién

zrenr;)?:rirgento de Desarrollo Rural y Medio 11 11 0 100,00%
Ayuntamiento de Burlada/Burlata 6 6 0| 100,00%
Ayuntamiento del Valle de Egués/Eguesibar 6 6 0| 100,00%
,(B\ézrr]tt;bm;re)nto de Nodin (Valle de Elorz)/Noain 4 4 0 100,00%
Ayuntamiento de Corella 3 3 0| 100,00%
Ayuntamiento de Etxarri Aranatz 2 2 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Sanguiesa/Zangoza 2 2 0| 100,00%
Ayuntamiento del Valle de Ollo/Ollaran 2 2 0/ 100,00%
Mancomunidad de Mairaga 2 2 0/ 100,00%
Departamento de Presidencia e Igualdad 1 1 0| 100,00%
Ayuntamiento de Altsasu/Alsasua 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Améscoa Baja 1 1 0| 100,00%
Ayuntamiento de Anue 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Aoiz/Agoitz 1 1 0| 100,00%
Ayuntamiento de Aranguren 1 1 0| 100,00%
Ayuntamiento de Ayegui-Aieqgi 1 1 0| 100,00%
Ayuntamiento de Berriozar 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Cascante 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Donamaria 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Estella/Lizarra 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Fustifiana 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Galar 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Huarte/Uharte 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Irurtzun 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Lapoblacion 1 1 0| 100,00%
Ayuntamiento de Marcilla 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Mendavia 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Peralta/Azkoien 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Piedramillera 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Puente la Reina/Gares 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Ribaforada 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Santacara 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Urdiain 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Valle de Yerri/Deierri 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Villafranca 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Villatuerta 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamiento de Yesa 1 1 0/ 100,00%
Concejo de Larraintzar 1 1 0/ 100,00%




GRADO DE ACEPTACION DE LAS RESOLUCIONES DEL DEFENSOR DEL

PUEBLO
Diciembre 2024
Administracion rgsuoTueg;:; Aceptadas ace:)\ltgdas acep:/:\cién

Mancomunidad de la Ribera 1 1 0| 100,00%
I\\//I;r;ti:zoar?buenldad de Servicios Administrativos de 1 1 0 100,00%
I\S/I:rr]]ggen;;mdad de Servicios de la Comarca de 1 1 0 100,00%
Sociocultrales e Ia Zona Media ce Navarra. : 1 o] ooo0x
il AT R
Federacion Navarra de Baloncesto 1 1 0| 100,00%
Universidad Publica de Navarra 1 1 0| 100,00%
Ayuntamiento de Tudela 6 5 1 83,33%
Departamento de Cohesion Territorial 6 5 1 83,33%
Ayuntamiento de Pamplona/lrufia 40 31 9 77,50%
\I]Duesrf[;’:(l:ri?mento de Interior, Funcién Publica y 31 23 8 74,19%
I\D/ltiegprzﬁ)ar?;znto de Vivienda, Juventud y Politicas 53 38 15 71,70%
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona 6 66,67%
Ayuntamiento de Zizur Mayor/Zizur Nagusia 3 66,67%
Mancomunidad de Montejurra 3 66,67%
Departamento de Salud 56 36 20 64,29%
Departamento de Cultura, Deporte y Turismo 5 3 2 60,00%
Departamento de Educacion 64 35 29 54,69%
Es)gsizrltsrgfnn;% cc)je Derechos Sociales, Economia 63 32 31 50,79%
Ayuntamiento de Arréniz 2 1 1 50,00%
Ayuntamiento de Caseda 2 1 1 50,00%
Ayuntamiento de Tafalla 2 1 1 50,00%
Ayuntamiento de Villava/Atarrabia 2 1 1 50,00%
Ayuntamiento de Barafiain/Barafiain 6 2 4 33,33%
Departamento de Economia y Hacienda 12 2 10 16,67%
Ayuntamiento de Adids 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Bufiuel 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Esteribar 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Falces 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Monteagudo 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Murchante 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Olite/Erriberri 1 0 1 0,00%
Mancomunidad para la gestion de Residuos
Solidos Urbanos de la Ribera Alta de Navarra 1 0 1 0,00%
_I?rea;;asrft:rr?nzrltig ) (Ijjeigitzlnlversmad, Innovacion 'y 1 0 1 0,00%

Total 447 300 147, 67,11%




GRADO DE ACEPTACION DE LAS RESOLUCIONES DEL DEFENSOR DEL

PUEBLO
Diciembre 2024

Administracion rgsaorruecricz)ggs Aceptadas acep')\ltgdas acepz/:\cién

Concejos 1 1 0| 100,00%
Universidad Publica de Navarra 1 1 0| 100,00%
Otros 1 1 0/ 100,00%
Ayuntamientos 122 96 26 78,69%
Mancomunidades 17 13 4 76,47%
Gobierno de Navarra 305 188 117 61,64%
Total 447 300 147, 67,11%




EXPEDIENTES SOLUCIONADOS DURANTE LA TRAMITACION

Diciembre 2024

Administracion

Departamento de Salud

Departamento de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo

Ayuntamiento de Pamplona/Irufia
Departamento de Educacion

Departamento de Economia y Hacienda

Departamento de Cohesion Territorial

Departamento de Interior, Funcién Publica y Justicia
Departamento de Vivienda, Juventud y Politicas Migratorias

Ayuntamiento de Tudela

Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente

Ayuntamiento de Burlada/Burlata

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
Departamento de Presidencia e Igualdad
Ayuntamiento de Barafiain/Barafiain

Ayuntamiento de Berriozar
Ayuntamiento de Corella

Departamento de Cultura, Deporte y Turismo

Ayuntamiento de Allin/Allin
Ayuntamiento de Irurtzun
Ayuntamiento de Tafalla
Ayuntamiento de Andosilla
Ayuntamiento de Ansoain/Antsoain
Ayuntamiento de Aranguren
Ayuntamiento de Azagra
Ayuntamiento de Castejon
Ayuntamiento de Cintruénigo
Ayuntamiento de Esteribar
Ayuntamiento de Huarte/Uharte
Ayuntamiento de Iza/ltza
Ayuntamiento de Jaurrieta
Ayuntamiento de Lodosa
Ayuntamiento de Marcilla
Ayuntamiento de Murchante
Ayuntamiento de Obanos
Ayuntamiento de Olaibar
Ayuntamiento de Olite/Erriberri
Ayuntamiento de Urdiain
Ayuntamiento de Urroz Villa
Ayuntamiento de Viana
Ayuntamiento de Villatuerta
Ayuntamiento de Villava/Atarrabia

solucionadas

87
43
31
24
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EXPEDIENTES SOLUCIONADOS DURANTE LA TRAMITACION

Diciembre 2024

Ayuntamiento del Valle de Egués/Eguesibar

Mancomunidad de la Ribera

Camara Navarra de Comercio, Industria y Servicios

Administracion

Colegio de Abogados de Pamplona

Gobierno de Navarra
Ayuntamientos
Mancomunidades
Otros

Total

Administracion

Total

Quejas
solucionadas

[ = SN Y

286

Quejas
solucionadas

201
78
5

2

286



