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Defensor del Pueblo

de Navarra
Nafarroako Arartekoa

PLIEGO DE CONDICIONES REGULADORAS DE LA CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE GESTION Y ASESORAMIENTO DE LA
COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL DEFENSOR DEL PUEBLO DE
NAVARRA

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de este Pliego el establecimiento de los pactos y condiciones
definidores de los derechos y obligaciones de las partes, en sus aspectos
juridicos, administrativos, econdmicos y técnicos, de la contratacion de los
servicios de gestion de la comunicacion institucional del Defensor del Pueblo de
Navarra, gestion de contenidos de la pagina web, edicion de publicaciones y

asesoramiento en las tareas de publicidad y comunicacion de la institucion.

La totalidad del trabajo a realizar no se determina con caracter previo, quedando
subordinado a las necesidades que la institucion manifieste al adjudicatario

durante la ejecucion del contrato.

Dichos servicios se realizaran conforme a las prescripciones técnicas definidas
en la clausula 4 de este pliego, donde se recoge un contenido orientativo y
aproximado de las tareas a realizar, que formara parte del contrato que se firme

con el adjudicatario.

2. REGIMEN JURIDICO Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El Defensor del Pueblo de Navarra, conforme a lo dispuesto en el articulo 4.1 de
la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos (en adelante, LFCP),
esta incluido en el &mbito subjetivo de aplicacién de dicha Ley Foral.

La prestacion de los servicios de gestion y asesoramiento de la comunicacion
institucional, objeto del contrato, se considera un contrato de servicios
(articulos 27 y 30 de la LFCP). En consecuencia, conforme al articulo 34.1, el

régimen juridico de esta contratacion tiene caracter administrativo y se regira, en
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cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos y extincion, por la LFCP, y sus

disposiciones reglamentarias.

Los codigos CPV de esta contratacion son:

— 72600000-6 Servicios de apoyo informatico y de consultoria.
— 79341000-6 Servicios de publicidad.
— 79970000-4 Servicios de edicion.

La contratacion objeto de este pliego sera adjudicada por el procedimiento
simplificado, de conformidad con lo establecido en el articulo 80 y relacionados

de la LFCP, siendo la tramitacién del expediente de contratacion ordinaria.

3. PLAZO DE DURACION, PRECIO Y VALOR ESTIMADO.

3.1. El plazo previsto de duracion del contrato es de un afio: de 1 de septiembre
de 2023 a 31 de agosto de 2024. El contrato estipula una fecha de comienzo y
de terminacion determinadas, pero si, por cualquier circunstancia, la ejecucién
del contrato no llegara a iniciarse en la fecha prevista, el plazo comenzara el dia
que figure en el documento de formalizacion del contrato y finalizara el 31 de
agosto de 2024.

El contrato podra prorrogarse, siempre que sus caracteristicas permanezcan
inalterables, por mutuo acuerdo de las partes, hasta un maximo de cuatro

anualidades, incluida la inicial.

La prérroga seré expresa, y se formalizara en fecha anterior a la finalizacion del
contrato (art. 45 LFCP).

No obstante lo anterior, finalizada la vigencia del contrato o una vez agotadas las
prérrogas del mismo, el adjudicatario tendra la obligacion de continuar en la
prestacion del servicio en las mismas condiciones, en el supuesto de que no se
hubiera producido la nueva adjudicacion y por el tiempo restante hasta que esta

se produzca.




d@

3.2. El precio o importe maximo de licitacién para una anualidad es de 14.700
euros, IVA excluido, que se financiara con cargo a la partida 2279, denominada
“Otros trabajos realizados”, del presupuesto de gastos de la institucién de los
afos correspondientes, en funcion de la ejecucion del contrato y sujeto a la
existencia de crédito adecuado y suficiente para ello en el ejercicio de que se

trate.

El precio del contrato incluye todos los gastos que el adjudicatario deba realizar

para el cumplimiento del mismo.

Se desestimaran las ofertas econdémicas que superen el importe maximo de

licitacion.

3.3. El valor estimado del contrato, teniendo en cuenta las posibles prorrogas, es
de 58.800 euros, IVA excluido.

4. PRESCRIPCIONES TECNICAS DE EJECUCION DEL CONTRATO.
4.1. Trabajos arealizar.

La totalidad del trabajo a realizar no se determina con caracter previo, quedando
subordinado a las necesidades que la institucion manifieste al adjudicatario

durante la ejecucién del contrato.

Las posibles tareas a realizar por quien resulte adjudicatario seran, entre otras,

las siguientes:

4.1.1. Gestion del contenido de la pagina web.

— Alimentacion y actualizacion continua de los contenidos de la pagina web

de la institucion (www.defensornavarra.es), tanto en castellano como en

euskera. En particular, las secciones de resoluciones, noticias,
indicadores de calidad, proteccion de datos personales vy
recomendaciones, sugerencias y recordatorios de deberes legales

deberan estar permanentemente actualizadas.



http://www.defensornavarra.es/

4.1.2.

Revision y actualizacion permanente de todo lo relacionado en la web con
la transparencia en la actividad publica, teniendo iniciativa para la
realizacion de propuestas de organizacion de la informacién a suministrar
por la institucion y adaptando el contenido a los nuevos requerimientos

gue pueda determinar la legislacion sobre transparencia.

Eliminar todos los datos personales de la informacion a publicar en la

pagina web, de acuerdo a la normativa de proteccion de datos personales.

Realizar la alimentacion de contenido en la web y adaptar la informacion
ya existente en la misma, de acuerdo a los requerimientos de
accesibilidad demandados por la institucion del Defensor del Pueblo de
Navarra, para facilitar el acceso por parte de las personas con

discapacidad.

Realizar, respecto de la informacién contenida en la web, todos los
trabajos que demanden los niveles de accesibilidad que se proponga
alcanzar la institucion, asi como adaptar y corregir todos aquellos
incumplimientos detectados y que surjan en las auditorias de

accesibilidad.

Actualizacion general y seguimiento continuo del contenido de la web, de
sus textos, imagenes y vinculos, proponiendo, cuando asi se considere,

la retirada de informacién que ya no corresponda publicitar.

Imagen corporativa.

Gestidn y asesoramiento de las acciones a realizar en relacion con la imagen

corporativa, que, entre otras, podran comprender:

La rotulacion y sefializacidn exterior e interior de la sede de la institucion,

incluyendo criterios de accesibilidad e inclusion.

Elaboracion de un minivideo de divulgacion sobre la institucion.




— Creatividad y disefio de todo lo relacionado con las diferentes formas de

comunicacion institucional:
e El disefio de los diferentes formatos de papeleria institucional.

e Disefio de los folletos y campafias que requiera la institucion, asi como

gestion de la realizacion de las mismas.

e Disefio e imagen corporativa de la pagina web de la institucion.

4.1.3. Edicidn de publicaciones y colaboracién en jornadas y reuniones.

— Realizar la creatividad, disefio, maquetacién y control de la edicién o

impresion de las siguientes publicaciones de la institucion:
¢ Informe anual e informes especiales.
e Otras publicaciones.

e Folletos, carteles, anuncios y todos aquellos materiales que se
consideren necesarios para la comunicacién y publicidad de las

acciones que se proponga realizar el Defensor del Pueblo de Navarra.

Todos estos trabajos se realizaran tanto en castellano como en su version
en euskera o bilingte, y en todos y cada uno de los formatos que se
considere oportuno, incluyendo, en algun caso, la adaptacion a “lectura
facil”.

— Colaboracion en la organizacion y coordinacion de jornadas y talleres con
otras instituciones, de encuentros con entidades de Navarra, y de
reuniones con colectivos o asociaciones, diseflando y gestionando la
produccion de aquellos materiales corporativos que se considere

oportuno en cada caso.

— Laedicion de publicaciones y materiales se realizaran siempre de acuerdo
con los requerimientos de accesibilidad demandados por la instituciéon en
cada momento, para facilitar el acceso a los mismos por las personas con

discapacidad visual.




4.1.4. Asesoramiento vy gestidbn en tareas de publicidad y comunicacion.

— Asesoramiento y gestion de la comunicacion institucional del Defensor del

Pueblo de Navarra:
e Organizacién, convocatoria y seguimiento de ruedas de prensa.

e Elaboracion y remision de notas de prensa a los diferentes medios de

comunicacion.

e Disefio y gestion de la contratacion de inserciones publicitarias en

medios de comunicacion.
e Creacion y gestion de perfiles en redes sociales.

— Asesoramiento continuado con formulacion de propuestas en materia de
transparencia, asi como en acciones dirigidas a promover la accesibilidad

a la institucion y el empleo, para ello, de las nuevas tecnologias.

— Actualizacion de las voces relacionadas con el Defensor del Pueblo de

Navarra — Nafarroako Arartekoa en Wikipedia y en otros foros posibles.

4.2. Entrega de los trabajos.

La alimentacion de contenido de la web debera realizarse inmediatamente,
dentro del dia en que tenga lugar la remisién de la informacion a publicar desde
la institucién del Defensor del Pueblo de Navarra, salvo que dicha remision de
informacion tenga lugar al final de la jornada de trabajo, en cuyo caso podra ser
publicada al dia siguiente. La remisién se realizard por via telematica (correo

electrénico u otras vias alternativas).

El plazo de entrega del resto de trabajos a realizar se consensuara, en cada

caso, entre el Defensor del Pueblo de Navarra y el adjudicatario.

Sin perjuicio de los diferentes formatos y soportes en que se tengan que elaborar
los trabajos de creatividad, disefio, edicion o publicacion, la empresa
adjudicataria debera entregar al Defensor del Pueblo de Navarra los contenidos

editados en formato accesible desde PC (pdf o similar).




El Defensor del Pueblo de Navarra se reserva el derecho a requerir a la empresa
adjudicataria, sin coste adicional alguno, la correccion o modificacion de
cualquier trabajo que no cumpla, a su entender, con los requisitos minimos de

calidad exigidos.

El Defensor del Pueblo de Navarra podra solicitar en todo momento de la
empresa adjudicataria la entrega del trabajo que lleve realizado hasta la fecha
aun cuando no lo tenga concluido. Asimismo, podra anular un encargo realizado

en una determinada fecha.

Los trabajos realizados por el adjudicatario no podran ser utilizados para otros
trabajos ni en su totalidad ni en parte, ni podré ser publicados total o parcialmente

sin autorizaciéon del Defensor del Pueblo de Navarra.

El contenido de la informacion que se ponga a disposicion de la empresa
adjudicataria sera de uso confidencial y no podra hacer uso del mismo para otra
finalidad que la de responder al trabajo encomendado por el Defensor del Pueblo
de Navarra. Cualquier otro uso, sin la debida autorizacion, dara lugar a las
responsabilidades establecidas en la legislacion vigente y, en su caso, a la

rescision del contrato.

5. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Estan capacitadas para contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas
0 extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna
de las prohibiciones o incompatibilidades para contratar establecidas en los
articulos 22 y siguientes de la LFCP, no se hallen en una situaciéon de conflicto
de intereses y acrediten una solvencia econdmica, financiera y técnica o

profesional suficiente para ejecutar la prestacién contractual demandada.

Si se trata de personas juridicas, su finalidad o actividad debera tener relacion
directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o

reglas fundacionales o se acredite debidamente y disponer de una organizacion
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con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del

contrato.

6. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA.

La acreditacion de la solvencia econOmica y financiera se requerira Unicamente
a quien resulte adjudicatario, ya que, en el momento de presentacion de ofertas,
Gnicamente se exigird la declaracion responsable, firmada por quien licita, que

figura en el Anexo.

La empresa propuesta para la adjudicacion del contrato podra acreditar esta

solvencia por uno o varios de los siguientes medios:

— Declaracion formulada por una entidad financiera en la que se haga constar
que el licitador dispone de la capacidad econdémica o financiera necesaria
para hacer frente a este contrato y, en el caso de profesionales, un
justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos

profesionales.

— Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el
volumen de negocios en el ambito de actividades similares al del objeto del
contrato, referida como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en
funcién de la fecha de creacion o de inicio de las actividades de quien vaya
a licitar, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho

volumen de negocios.

7. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL.

La acreditacion de la solvencia técnica o profesional se requerir4 Unicamente a
quien resulte adjudicatario, ya que, en el momento de presentacion de ofertas,
Gnicamente se exigira la declaracion responsable, firmada por quien licita, que

figura en el Anexo.

La empresa propuesta para la adjudicacién del contrato acreditara esta solvencia

mediante:




— Declaracion responsable de los principales servicios efectuados durante
como maximo los ultimos tres afos en la que se indique el importe, la fecha
y el destinatario, publico o privado, avalada por cualquier prueba admisible
en Derecho.

8. OFERTA A PRESENTAR Y ADJUDICACION DEL CONTRATO.

8.1. Cada licitador solo podra presentar una oferta.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional, por parte
de la persona licitadora, de la totalidad de las clausulas contenidas en este

pliego, sin salvedad o reserva alguna.

Las empresas invitadas deberan presentar su oferta mediante la declaracion
responsable, firmada por quien licita, que figura en el Anexo, y en la que se
hace referencia expresa, entre otras cosas, a que se rednen los requisitos
exigidos para la contratacion, al precio por el que estardn dispuestas a
desarrollar dichos trabajos (que no podra exceder del importe fijado en la
clausula 3 de este pliego), y a que conocen y aceptan incondicionalmente, sin
salvedad o reserva alguna, el pliego de condiciones reguladoras que rige la

licitacion.

La informacion solicitada a las empresas invitadas se presentara en la sede del
Defensor del Pueblo de Navarra, sita en C/ Emilio Arrieta, 12 — bajo, de
Pamplona-lrufia (cédigo postal 31002), en sobre cerrado, antes de las 14:00
horas del dia 22 de agosto de 2023.

Los licitadores deberan suministrar una direccion de correo electrénico para la

realizacion de notificaciones oficiales a través de medios telematicos.

8.2. El contrato se adjudicara a la oferta con la mejor calidad precio. Para
determinar la oferta con la mejor calidad precio se tendran en cuenta, los

siguientes criterios y sus ponderaciones correspondientes:




a) Precio ofertado (puntuacién maxima: 80 puntos)

Se otorgara la maxima puntuacion a la oferta mas baja, puntuandose las demas

de manera proporcional mediante la aplicacion de la siguiente férmula:

Puntuacion oferta actual =80 * (mejor oferta, IVA excluido / oferta actual,
IVA excluido)

El resultado de la formula se expresara redondeado a dos cifras decimales.

b) Mejoras (puntuacion maxima: 10 puntos)

Se establece la posibilidad de proponer mejoras en relacion con la elaboracién
de un plan de comunicacion y con la divulgacién de las actividades de la

institucion a la sociedad.

Se entendera por mejoras Unicamente prestaciones accesorias a las que ya

figuran definidas en el apartado 4.1 de prescripciones técnicas.

c) Criterios de caracter social (puntuacion maxima: 10 puntos)

Se otorgaran 5 puntos a la entidad licitadora que tenga integradas en su plantilla
a personas con discapacidad en grado igual o superior al 33%. Para la aplicaciéon
de esta puntuacion sera necesario, asimismo, que dicho personal con
discapacidad suponga, al menos, un 2% del total de trabajadores de la citada

plantilla.

Se otorgaran 5 puntos a la entidad licitadora cuya plantilla esté compuesta por

mujeres en un porcentaje igual o superior al 50%.

Para la valoracion de estos criterios, se deberan marcar debidamente las casillas
establecidas en la declaracién responsable, firmada por quien licita, que figura

en el Anexo.

8.3. Con caracter previo a la adjudicacion, y como requisito indispensable para
llevar a cabo esta, la empresa propuesta para la realizacion del contrato debera
presentar la documentacioén acreditativa de su capacidad de obrar y de su

solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, lo que debera hacer en




el plazo maximo de siete dias naturales desde la notificacion que se le realice

para indicarle este extremo, o decaera la propuesta realizada a su favor.

9. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS.

Tendran esta consideracion aquellas ofertas que supongan una baja respecto al

importe maximo del contrato superior o igual a 30 puntos porcentuales.

En el caso de que sea presentada una oferta anormalmente baja, se aplicara lo

dispuesto en el articulo 98 de la LFCP.

10. EJECUCION DEL CONTRATO.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las clausulas de este pliego que
sirve de base a la contratacion, sometiéndose el adjudicatario a las facultades
de interpretacion, modificacion y resolucion del contrato establecidas por la

legislacion vigente.

El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del adjudicatario. Seran por cuenta de
este las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del
contrato, sin perjuicio de su aseguramiento por el interesado. Tampoco podra el
adjudicatario solicitar alteracion de los precios contratados, siendo a su cargo la
indemnizacién de todos los dafios que cause a la institucion del Defensor del

Pueblo de Navarra o a terceros por su ejecucion.

El personal trabajador por cuenta del adjudicatario debera estar amparado por el
correspondiente contrato de trabajo. Dicho personal no adquirira relacién laboral
alguna con el Defensor del Pueblo de Navarra, por entenderse que el mismo
depende Unica y exclusivamente del adjudicatario, quien debera dar de alta en
la Seguridad social a todo el personal que preste sus servicios en la institucion y
cumplir con las demas obligaciones en materia medioambiental, social o laboral
establecidas en el derecho de la Unidon Europea, el derecho estatal o en los

convenios colectivos.
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La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccién y control
del Defensor del Pueblo de Navarra, quien podra dictar las instrucciones precisas
para el fiel cumplimiento de lo convenido y que, ademas, ostenta la facultad de

interpretar el contrato.

Todos los gastos necesarios para el correcto cumplimiento del objeto del contrato
seran por cuenta del adjudicatario y se entenderan comprendidos en el precio
ofertado.

El contratista no podr& repercutir ningun gasto de forma independiente sobre el

precio acordado por el Defensor del Pueblo de Navarra.

El contratista sera responsable de la calidad de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deriven para la institucion del Defensor del Pueblo de Navarra o para terceros de
las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la

ejecucion del contrato.
No se exige plazo de garantia.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 66.3 de la LFCP, se advierte a los

licitadores de lo siguiente:

— Que el contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de
Seguridad Social, proteccién del medio ambiente, proteccion del empleo,
igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso sexual,
condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas
disposiciones en materia laboral, insercién sociolaboral de las personas con
discapacidad, y a la obligacién de contratar a un nimero o porcentaje
especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones
establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas
inferior existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la

actividad a contratar.




— Que la oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario
haga frente al coste derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio
sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los
salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, méas las

mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

— Que sera condicion especial de ejecucién, de caracter esencial, el
sometimiento del contratista a la normativa nacional y de la Unién Europea
en materia de proteccion de datos. En aplicacion de lo anterior, en particular

sera obligacion de la contratista:

e 1.°Presentar antes de la formalizacion del contrato una declaracion en
la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores

desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

e 2.0 Indicar antes de la formalizacion del contrato si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos y el
nombre del subcontratista, que debera reunir las condiciones de

solvencia necesarias para la ejecucion de esta parte del contrato.

e 3.2 Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida
del contrato, de la informacion facilitada en la declaracion anterior

El Defensor del Pueblo de Navarra se reserva la facultad de poder encomendar
trabajos incluidos dentro del objeto del contrato a otras empresas o profesionales
en funcioén de las necesidades del servicio y de la urgencia o importancia de los

Mmismaos.

11. ABONO Y REVISION DEL PRECIO.

El abono del precio se realizara en funcion de la prestacion realmente efectuada.
Los trabajos se facturaran mensualmente. El abono del precio se efectuara
mediante transferencia bancaria, dentro del mes siguiente a la recepcién de las

facturas correspondientes, previa conformidad de las mismas.




No se admitira la revision de precios durante el plazo de vigencia del contrato, ni
en caso de prorroga, de conformidad con lo establecido en el articulo 109 y

relacionados de la LFCP.

12. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Seran causas de resolucion del contrato, ademas de las previstas en los articulos
160 y 232 de la LFCP y las sefialadas en este pliego, las derivadas del
incumplimiento de las obligaciones de cualquier indole adquiridas mediante la

aceptacion de este pliego.

Si el contrato se resuelve por causas imputables al adjudicatario, este debera
indemnizar al Defensor del Pueblo de Navarra los dafios y perjuicios

ocasionados.

13. PENALIDADES.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de las obligaciones que asume en
el presente contrato conllevara la imposicion de penalidades, de conformidad

con lo establecido en el articulo 146 de la LFCP.

Las penalidades se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades que

en concepto de pago total o parcial deban abonarse al contratista.

Los incumplimientos del adjudicatario del contrato podran ser clasificados como
leves, graves, o0 muy graves, en atencion al tipo de incumplimiento, grado de
negligencia del contratista, relevancia econémica de los perjuicios derivados del

incumplimiento, o reincidencia.

e Se considerara incumplimiento leve:

— El'incumplimiento parcial de las obligaciones que resultan del contrato
o la ejecucion defectuosa del mismo, siempre gque no se cause un

perjuicio relevante y no concurra intencionalidad.




— El retraso leve en el cumplimiento de la prestacion y que no suponga

un perjuicio relevante.

— Las restantes infracciones de aspectos contenidos en el pliego que no
tengan la calificacion de grave o muy grave conforme a los apartados
siguientes, si se producen por negligencia o descuido, sin
intencionalidad, y no son reiteradas.

e Se considerara incumplimiento grave:

— EI incumplimiento reiterado de obligaciones contractuales que
repercuta en la calidad del servicio.

— La negligencia o descuido continuados.

— La no realizacibn de las prestaciones propias del servicio

encomendadas por el 6rgano o la ejecucion defectuosa de las mismas.

— La reiteracién o reincidencia de tres incumplimientos leves cometidos

en un afo.

— Los incumplimientos de las obligaciones contractuales que se

produzcan por negligencia grave.

e Se considerara incumplimiento muy grave:

— No iniciar la prestacion del servicio una vez firmado el contrato, salvo

causa de fuerza mayor.

— La paralizacién total y absoluta de la ejecucion de las prestaciones

objeto de este contrato imputable al adjudicatario.

— Las irregularidades graves en la contratacion de trabajadores, en su

retribucidén o jornada de cotizacion.

— Los incumplimientos que se produzcan por negligencia grave o mala

fe, 0 que constituyan una conducta delictiva.

— Lareiteracion o reincidencia de tres infracciones graves en un afio.




— Los incumplimientos de las condiciones especiales de ejecucion a que

se refiere el articulo 66 de la Ley Foral de Contratos.

Las penalidades por incumplimiento leve seran sancionadas con una pena
pecuniaria de hasta el 1% del importe de adjudicacion, los graves desde el 1%
al 5% del importe de adjudicacion, y los incumplimientos muy graves desde el

5% al 10% del importe de adjudicacion.

El limite méximo de la cuantia total de las penalidades que pueden imponerse a
un contratista no podra exceder del 20% del importe de adjudicacién. Cuando
las penalidades por incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacion

procedera iniciar el procedimiento para declarar la prohibicion de contratar.

La imposicion de estas penalidades no excluye la eventual indemnizacion al
Defensor del Pueblo de Navarra como consecuencia de los dafios y perjuicios
ocasionados como resultado de los incumplimientos culpables del contratista,
asi como la obligacion del adjudicatario de subsanar la deficiencia en la

prestacion del servicio.

14. LEGISLACION APLICABLE.

El contrato tiene naturaleza administrativa y se regira por lo dispuesto en este
documento y, en lo no previsto en él, por lo establecido en la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos, y demas normativa que resulte de

aplicacion.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los pliegos y
normas de toda indole promulgadas por la Administracion que puedan tener
aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no eximird al contratista de la obligacion

de su cumplimiento.

En todo caso, el adjudicatario de este contrato esta obligado al cumplimiento de
lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de

Datos Personales y garantia de los derechos digitales y demas normativa




relacionada, asi como a la firma de un anexo relativo al tratamiento de los datos
personales a los que se tuviera acceso con ocasion de la prestacion de los

servicios.

Asimismo, debera destinar la informacion al uso exclusivo del cumplimiento del
contrato conforme a las instrucciones dictadas por la institucién del Defensor del

Pueblo de Navarra, comprometiéndose a no utilizarlas con fin distinto.

Ademas, en todo caso, el contratista respondera de los dafios y perjuicios que
se deriven de las reclamaciones judiciales o extrajudiciales de terceros o de
procedimientos sancionadores abiertos por la Agencia de Proteccion de Datos,

gue sean consecuencia del incumplimiento de las obligaciones establecidas.

15. JURISDICCION Y RECURSOS.

Todas las incidencias que se deriven de la ejecucion del contrato, asi como la
interpretacion de las clausulas de este pliego seran resueltas por el Defensor del
Pueblo de Navarra, contra cuyas resoluciones podra interponerse recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Navarra en el plazo de dos meses a partir del
dia siguiente a su notificacion, o recurso potestativo de reposicion ante el
Defensor del Pueblo de Navarra en el plazo de un mes a partir de la notificacion

del acto administrativo.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 122 y siguientes de
la LFCP, la reclamacion especial en materia de contratacién publica se podra
interponer ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra por
las empresas, profesionales y personas interesadas en la licitacion y

adjudicacién de un contrato publico, asi como por las organizaciones sindicales.

Son susceptibles de impugnacion el pliego de contratacion, los actos de tramite
o definitivos que les excluyan de la licitacién o perjudiquen sus expectativas, los
actos de adjudicacion dictados por una entidad sometida a la LFCP en un

procedimiento de adjudicacion, los acuerdos de rescate de concesiones y, en




tanto que puedan ser actos de adjudicacion ilegales, los encargos a entes

instrumentales o la modificacién de un contrato.




d.ﬂ
Defensor del Pueblo

de Navarra
Nafarroako Arartekoa

ANEXO

DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES NECESARIAS PARA CONTRATAR CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO DE NAVARRA, Y OFERTA ECONOMICA

Da./D. , con D.N.L
namero , con domicilio en

, C.P. , de (localidad),
teléfono , en nombre propio / en representacion de (segun proceda)
con D.N.L/N.L.F. , con domicilio en

, C.P. , de (localidad),
teléfono , enterado/a del procedimiento para la contratacion,

mediante procedimiento simplificado, de los servicios de gestidon y asesoramiento de
la comunicacion institucional del Defensor del Pueblo de Navarra, y del pliego de
condiciones reguladoras que rige la licitacién, cuyo contenido conoce y acepta
incondicionalmente,

DECLARA:

— Que la empresa reune los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su
caso, que el firmante ostenta la debida representacion.

— Que la empresa reune los requisitos exigidos de solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional.

— Que no esta incursa en causa de prohibicién de contratar, y que se halla al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

— Que cumple las obligaciones de seguridad y salud en el trabajo y prevencién
de riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes, asi como con
el convenio laboral del sector.

— Que reune el resto de requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, asi como aquellos otros establecidos en el pliego de
contratacion.
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— Que se somete a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de
cualquier orden, para todas las incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional
que pudiera corresponderle, en el caso de empresas extranjeras.

— Que cuenta con el compromiso escrito de otras entidades respecto de la
adscripcion de sus medios o la disposicion de recursos, en su caso.

— Que la direccion de correo electrénico designada para efectuar las
notificaciones oficiales a través de medios telematicos es la siguiente:

[1 (marcar si procede) Que su plantilla estd compuesta por, al menos, un 2%
de personas con discapacidad en grado igual o superior al 33%.

[ ] (marcar si procede) Que su plantilla estd compuesta por mujeres en un
porcentaje igual o superior al 50%.

QUE CONCURRE A ESTA LICITACION CON LA SIGUIENTE OFERTA:

a) Precio (puntuacion maxima: 80 puntos)

Me comprometo / la entidad por mi representada se compromete (segun proceda)
al cumplimiento del contrato por un importe de euros anuales
(IVA excluido).

b) Mejoras (puntuacién maxima: 10 puntos)

Me comprometo / la entidad por mi representada propone (segun proceda) las
siguientes mejoras (como prestaciones o tareas a realizar adicionales a las definidas
en el apartado 4.1 de prescripciones técnicas):




c) Criterios de caracter social (puntuacién maxima: 10 puntos)

— Porcentaje de personas con discapacidad en grado igual o superior al 33%
actualmente contratadas: %.

— Porcentaje de mujeres sobre la plantilla total, actualmente contratadas:
%.

(Lugar y fecha)

(Firma)




