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1. INTRODUCCION

El maltrato infantil, como expresion maxima de desamparo y desproteccion, es un
problema social y de salud de primer orden. Su importancia real en nuestro medio es
desconocida al ignorarse la epidemiologia, factores predisponentes, clinica, formas
de deteccion, diagndstico, secuelas a corto, medio y largo plazo y mortalidad en la
totalidad y en cada uno de los tipos de maltrato.

Un sentimiento mas humanitario de la sociedad ante los casos de malos tratos a
menores, la participacion activa de los medios de comunicacion y la realidad del
incremento de estos casos, han provocado una progresiva concienciacion ante esta
realidad social y la consiguiente necesidad de proteger al sujeto juridico méas
vulnerable de estos abusos: los menores.

La negligencia, maltrato emocional y el maltrato fisico son los tipos de abuso
gue ocupan los lugares mas destacados. Con respecto al abuso sexual, resultados de
encuestas realizadas a poblacién adulta (Félix L6pez,1994) revelan que el 18,9%
manifiesta haber sufrido abusos sexuales en la infancia, 15% de los varones y 22%
de las mujeres.

Un rasgo caracteristico es que no se da un solo tipo de maltrato, sino que es frecuente
la combinacién con otros tipos de maltrato. Igualmente es caracteristico que el
maltrato sea reiterado.

El fomento de las actuaciones de caracter preventivo y la deteccidon precoz
constituyen una de las actuaciones principales en los casos de riesgo social o maltrato
infantil. Proporcionar la informacion y formacion necesaria a los profesionales para
gue puedan identificar estas situaciones desde las primeras sefiales de alarma, asi
como la forma de orientarlas o tratarlas, es fundamental para que el maltrato infantil
no llegue a producirse.

Mientras no se disponga de datos reales, las politicas de promocion y atencién a la
infancia y de prevencion del maltrato infantil pueden ser inadecuadas, ya que se
desconoce si el numero de casos y su importancia justifican los recursos asignados o
éstos deberian transferirse a otros programas sociales o si los casos detectados desde
los distintos &mbitos corresponden a la realidad o son solo una pequefa parte.

La complejidad de este problema requiere también soluciones complejas que no
pueden ser abordadas desde un solo ambito de actuacién. Por lo que es necesaria la
implicacion de todas las instituciones y de los profesionales que atienden desde una u
otra area a la infancia y la familia.

En diversas ocasiones, las instituciones, los servicios especializados y los
profesionales vinculados a esta tematica han considerado la conveniencia de elaborar
Protocolos béasicos de actuacion en casos de abusos sexuales y otros malos tratos a
menores.

El objetivo, en todas esas iniciativas, ha sido el de coordinar los esfuerzos personales
y materiales de todas las instituciones para la proteccion de los menores y sus
derechos y en defensa de su plena integridad y dignidad: el menor —nifio o
adolescente menor de 18 aflos— es una persona especialmente vulnerable que es



necesario proteger ante cualquier situacién de riesgo que pueda generarse en su
entorno personal, familiar y social, a fin de garantizar su desarrollo integral a todos
los niveles y hay que partir de la base que los malos tratos no son solo actos de
brutalidad aislados, sino también aquel conjunto de acciones y omisiones negligentes
gue minoran sus derechos.

Por tanto, la finalidad esencial es la proteccion al menor de las diversas situaciones
de riesgo en que pueda verse inmerso y que puedan generarle diferentes tipos de
maltrato: fisico, psiquico, sexual, de desatencion...:

A la vez, es necesario mejorar la coordinacion de todas las Instituciones y favorecer
gue las actuaciones que se lleven a cabo con el menor sean las estrictamente
necesarias, sin mengua de las garantias procesales, asistenciales y de proteccion y, de
este modo, evitar la repeticion de diligencias, declaraciones y exploraciones que
puedan agravar su delicada situacién emocional y la victimizacion.

Aunque, generalmente, se asocia el maltrato infantil al contexto familiar, el nifio se
desarrolla en distintos &mbitos o espacios vitales. Es cierto que la incidencia y
prevalencia del maltrato es mayor en la familia y que la severidad del dafo es
igualmente mayor cuando tiene a la familia como escenario. Esto no debe justificar,
sin embargo, el olvido o la falta de atencién al abuso sufrido en la escuela, el
hospital, el juzgado o en un centro de acogida. La responsabilidad es cualitativa y
cuantitativamente diferente en estos casos. Cuando el Estado, la Administracion
publica o cualquier institucion asumen la responsabilidad de un nifio o nifia por un
periodo de tiempo o de modo permanente se esta afirmando, de manera implicita,
gue se es capaz de atender a ese nifio 0 nifia mejor que su familia. Es por esta razén
por la que las instituciones no pueden «permitir» el abuso en su seno y han de
trabajar cotidianamente en su evitacion. Tanto es asi que la eficacia en esta tarea
podria ser considerada uno de los indicadores méas poderosos de la calidad de la
atencién que presta la Institucion.

En este sentido, la proteccién de este derecho debe consistir, necesariamente, en
prevenir y detectar precozmente los riesgos ademas de coordinar las actuaciones a fin
de conseguir un adecuado seguimiento de la victima y atenuar el impacto ocasionado
cuando la situacion de agresion ya se ha producido.



2. DEFINICION Y TIPOLOGIA DE LOS MALOS TRATOS INFANTILES

Un menor es maltratado cuando es objeto de violencia fisica, psiquica y/o sexual de
hecho o por omision, ya sea por personas o instituciones de las que depende su
desarrollo o por cualquiera otra.

Existen diferentes tipos de maltrato:

— Maltrato fisico — Abandono emocional

— Maltrato por negligencia y — Sumision quimicofarmacéutica
abandono — Maltrato institucional

— Maltrato prenatal — Explotacion laboral

— Maltrato psicologico o — Explotacion sexual
emocional

— Maltrato sexual

Maltrato fisico: es cualquier accion no accidental de los padres o personas que
atienden al menor, que le provoque dafos fisicos o enfermedades.

Maltrato por negligencia y abandono:se da cuando las necesidades béasicas del
menor no son atendidas temporal o permanentemente por ninguno de los miembros
del grupo con que convive (alimentacién, higiene, atencién médica, educacion,
vestimenta, vigilancia, seguridad, etc...).

Maltrato prenatal: se produce cuando la mujer en proceso de gestacion no atiende
los cuidados que su estado requiere, con riesgo de perjudicar al feto.

Maltrato psicolégico o emocional:son aquellas situaciones en que los adultos
responsables del menor, con actuaciones o privaciones, le provocan sentimientos



negativos para su autoestima y limitan su proceso de crecimiento y socializacion
(menosprecio continuado, rechazo verbal, insulto, intimidacion y discriminacion).

Maltrato sexual: es aquella situacion en que el nifio o adolescente es utilizado a
través del engafio, la intimidacion, la violencia... para satisfacer los deseos sexuales
del adulto, ya sea participando en actividades que tienen como finalidad la obtencion
del placer sexual o presenciandolas; actividades éstas, para las que el menor, de
acuerdo con su desarrollo, no esté preparado y que, por tanto, no tiene capacidad para
consentir (incesto, violacién, tocamientos, seduccion verbal, masturbacion en
presencia de un menor, pornografia, explotacion sexual...).

Abandono emocional: situacion en la que el menor no recibe el afecto, la
estimulacion, el apoyo y la proteccidén necesarios en cada estadio de su evolucion y
que inhibe su 6ptimo desarrollo. Existe una falta de respuesta, de los padres o
personas que le cuidan, a las expresiones emocionales del menor o a sus intentos de
aproximacion o interaccion.

Sumision quimico-farmacéutica: situacion en la que el menor se ve sometido a
cualquier tipo de droga sin necesidad médica. Esta sumisiébn —que le incapacita para
el desarrollo de su autonomia, resistencia o control— puede ser causada por el
sindrome de Minchausen que provoca que los padres o cuidadores trastornados
psiquicamente, simulen enfermedades del menor y le sometan a continuas
exploraciones médicas o ingresos hospitalarios, alegando sintomas ficticios o
generados de manera activa por el propio adulto.

Maltrato institucional: se entiende por maltrato institucional cualquier legislacion,
procedimiento, actuacidon u omision procedente de los poderes publicos, o bien
derivada de la actuacion individual del profesional que se relacione, directamente e
indirectamente, con el mundo del menor y que pueda generar situaciones que le
impidan un desarrollo 6ptimo.

Explotacion laboral: situacion en que se utiliza un menor en edad no laboral para
trabajos donde se obtiene cualquier tipo de ganancia (puede ir desde la dureza fisica
hasta la utilizacién pasiva o activa para la mendicidad).

Explotacion sexual: se da cuando el nifio es obligado o inducido a practicar
actividades de prostitucion y/o pornografia.



3. OBJETIVOS

El objetivo de esta RECOMENDACION es que la prevencion, la actuacién y el
seguimiento de abusos y malos tratos hagan més eficaz, agil y positiva la atencion a
la victima, gracias a las experiencias puestas en comun, la coordinacion y el trabajo
de los profesionales y organismos implicados y que, en este sentido, la
Administracion Foral, en coordinacién con el conjunto de Administraciones Publicas
presentes en Navarra con incidencia o protagonismo en estos aspectos de proteccion
del menor inicie, a la mayor brevedad, un Protocolo de similares caracteristicas a los
elaborados en otras Comunidades Autbnomas.

4. EL MALTRATO A MENORES COMO HECHO DELICTIVO

El maltrato a la victima consecuencia de toda accion delictiva resulta particularmente
agravado en el caso de que sea el menor quien lo sufra, pudiéndole afectar de modo
negativo a su bienestar fisico y equilibrio psicolégico y comprometiendo gravemente
su crecimiento y el desarrollo arménico de su personalidad en sus diferentes
aspectos: fisico, intelectual, emotivo, sexual y social.

Cuando se produce maltrato a menores quedan afectados los bienes juridicos sujetos
al @&mbito de proteccion del articulo 15 de la Constitucion Espafiola como son el
derecho a la vida y a la integridad fisica y moral y los previstos en el articulo 39 que
garantiza, constitucionalmente, la proteccion social, econémica y juridica de la
familia, y en especial, la proteccién integral de los hijos para el desarrollo de su
personalidad como miembros del grupo familiar. A estos efectos, el concepto de
familia se debe entender en sentido amplio, incluyendo cualquier unidad de
convivencia de la que forme parte el menor.

En esta materia resulta especialmente relevante el ambito relacional en que se
produce el maltrato, pues la gravedad del mismo hecho delictivo dependera del nivel
de relacion que tenga el menor con el agresor, y también de las circunstancias
objetivas de la accion.
Asi, incrementa el dafio:

* El hecho de que el maltrato se produzca en el seno familiar.

* Que el agresor sea quien ostente la patria potestad y la obligaciéon de guarda
y custodia.

* La habitualidad del maltrato.

* Que las agresiones tengan naturaleza sexual.
Estas circunstancias conllevan consecuencias mas perjudiciales para el menor,
ademas de las propias del delito, ya que afectan el correcto desarrollo de su
personalidad.

En relacién a los ambitos en que se produce la accion delictiva, es necesario
distinguir los siguientes:



Ambito familiar : dentro de esta categoria podemos distinguir la familia nuclear
(convivientes) y la familia extensa, constituida por personas con las que se
mantienen diversos lazos de parentesco (tios, primos, abuelos...). Las agresiones
que se producen en el espacio familiar son las mas graves, si tenemos en cuenta
la importancia que tiene la familia para el desarrollo del menor. En este &mbito,
las relaciones de superioridad entre unos miembros sobre otros, en funcién de su
distinta responsabilidad, son especialmente determinantes para valorar la
gravedad de los hechos.

Ambitos extrafamiliares: fuera del hogar familiar el menor también se relaciona
con personas distintas. Acude de modo habitual a escuelas, guarderias, centros
deportivos, etc..., donde, asimismo, se promueve el desarrollo de intereses vitales
del menor. En estos ambitos, aunque en menor medida que en el familiar,
también tiene repercusion la especial situacion de superioridad que ostentan
quienes estan a cargo de la guarda y custodia de los menores.

También el menor es usuario de espacios de uso publico — calles, parques, cines,

centros de ocio, comercios - en los que, asimismo, puede ser objeto de agresion por

parte de terceros sin una especial relacién de dependencia. En estos supuestos, la
agravante de superioridad o prevalencia opera con menor intensidad.



5. REFERENCIA A LOS TIPOS PENALES

La tipologia de acciones que comprenden el concepto de maltrato, segun el Codigo
Penal, es muy variada, ya que los ilicitos contemplados en esta norma pueden afectar
al derecho a la vida, la integridad fisica y moral, al derecho a la libertad en general, y
sexual en particular, entre otros. Pero el objeto de este estudio o vamos a centrar en
determinados tipos penales que poseen unas caracteristicas tales que obligan a un
tratamiento especifico. Este tipo de actuaciones sancionadas penalmente se
contemplan en el Titulo VIl del Cédigo Penal relativo a los delitos contra la libertad

e indemnidad sexual y en el articulo 153 que tipifica como delito el ejercicio habitual
de violencia fisica o psiquica entre cdnyuges o similares, ascendientes, menores 0
incapaces que convivan con el agresor o tengan una relacién de dependencia con él,
todo ello segun las reformas operadas por las Leyes Organicas nums. 11/1999, de 30
de abril, y 14/1999, de 9 de junio.

Aparte de su consideracion como ilicitos penales, este conjunto de delitos posee
algunos rasgos especificos derivados de la condicién de la victima, de la naturaleza y
caracteristicas del hecho delictivo que pueden afectar al normal desarrollo del

proceso penal. Estos rasgos serian basicamente los siguientes..

« Al ser el menor una posible victima de este tipo de delitos, su desarrollo
intelectual, emotivo, sexual y moral puede verse gravemente afectado,
como también su adecuada socializacion.

» La relacion de intima dependencia del menor con su posible agresor
agrava el dafio infligido, siendo previsible la continuidad de la relacion
familiar tras el cumplimiento de la condena, lo cual obliga a considerar
la pena como parte de un tratamiento mas global que debe ser
garantizado.

Estas acciones también conllevan repercusiones familiares graves: situacion de
riesgo para otros menores convivientes, dificultades econdmicas derivadas de la
imposicion de la pena, posible ruptura de lazos familiares, entre otros, que afadirian
nuevos perjuicios al menor.

* La prueba de la comisién de estos delitos presenta serias dificultades
por el hecho de que suelen cometerse en la intimidad del domicilio, y
gue, en muchas ocasiones, la Unica prueba la constituye la declaracion
del menor.

. En consecuencia, las medidas cautelares a adoptar y las actuaciones
procesales seguidas para esclarecer los hechos, deberan adaptarse a las
circunstancias explicadas anteriormente.

Seguidamente, pasaremos a relacionar los tipos delictivos seleccionados en funcion
de los criterios antes resefiados.



5.1. DELITOS DE NATURALEZA SEXUAL

5.1.1. Agresiones sexuales

Constituyen agresiones sexuales los atentados contra la libertad sexual de otra
persona (articulo 178) y la violacién (articulo 179), delitos cometidos siempre
con violencia o intimidacion.

Se consideran entre otras agravantes de estos delitos, la vulnerabilidad de la
victima por razon de su edad, y, en todo caso, cuando sea menor de trece
afios. También cuando el autor se haya prevalido de una relacién de

superioridad o parentesco directo por ser ascendiente, descendiente o
hermano, por naturaleza o adopcion o afines (articulo 180).

5.1.2. Abusos sexuales

Se consideran abusos sexuales los mismos hechos delictivos del apartado
anterior pero cometidos sin violencia ni intimidacién y sin que medie el
consentimiento de la victima. En todo caso, los abusos sexuales cometidos
con menores de trece afios se consideraran no consentidos. Tampoco se
considerara vélido el consentimiento cuando se obtenga prevaliéndose el
agresor de una posicion de superioridad manifiesta (articulos 181 y 182).

También se consideran abusos sexuales los mismos actos realizados con
engaro en el supuesto de que se trate de mayores de trece afios 0 menores de
dieciséis (articulo 183).

En todos estos supuestos, la vulnerabilidad derivada de la edad, y el hecho de
que la victima sea menor de trece afos, constituyen agravantes, asi como
haberse prevalido el autor de su relacién de superioridad o parentesco, en los
mismos casos establecidos para las agresiones sexuales.

5.1.3. Acoso sexual

Se considera acoso sexual solicitar favores de esta naturaleza en el ambito
laboral, docente o similares, de forma continuada o habitual, provocando a la
victima una situacion objetiva, gravemente intimidatoria, hostil o humillante.

Constituyen agravantes del delito la situacion de superioridad laboral, docente
o jerarquica del agresor asi como la especial vulnerabilidad de la victima por
razon de su edad (articulo 184).

5.1.4.Exhibicionismo y provocacion sexual

En estos delitos la victima siempre ha de ser menor de edad y se tipifican
como tales el hecho de ejecutar o hacer ejecutar a otra persona actos de
exhibicion obscena (articulo 185) y la difusién o exhibicion de material
pornogréfico (articulo 186).
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5.1.5.Prostitucién de menores

Constituye delito la induccién o el favorecimiento a la prostituciéon de una
persona menor de edad. Se tipifican como agravantes el hecho de que el autor
se prevalezca de su condicion de autoridad o de funcionario o la pertenencia
del culpable a una asociacién u organizacion que se dedique a tal actividad
(articulo 187).

Asimismo, constituye delito provocar la prostitucion de una persona mediante
intimidacién, violencia o engafio o abusando de una situacion de superioridad
o de necesidad, asi como favorecer la entrada, estancia o salida del territorio
nacional de personas con la misma finalidad y sirviéndose de iguales medios.

Se tipifican como agravantes de este delito que el autor se prevalezca de su
condicién de autoridad o funcionario o el hecho de que las victimas sean
menores de edad (articulo 188).

5.1.6.Pornografia y corrupcion de menores

Se considera delito de pornografia el uso de menores para exhibiciones de
contenido sexual, la obtencion de materiales pornogréaficos, su posesion y
difusion.

Asimismo se tipifica como delito hacer participar al menor en
comportamientos de naturaleza sexual que perjudiquen su desarrollo, como
también que el responsable de un menor no impida o denuncie su situacién de
prostitucion o corrupcion (articulo 189).

5.2 DELITO DE MALTRATO DEL ARTICULO 153

Este precepto tipifica como delito el causar habitualmente violencia fisica o
psiquica a hijos propios, o del cényuge o similar que convivan con el agresor

0 que se hallen sujetos a su potestad, tutela, curatela o guarda de hecho o a la
de su cényuge o conviviente.

La habitualidad consiste en la repeticibn de actos de violencia con o sin
resultado lesivo aparente, sin que sea preciso que los actos sean idénticos ni
tampoco que se realicen sobre las mismas personas que el articulo 153
pretende proteger. Cabe también, para determinar la comision de este delito,
tener en cuenta actos violentos enjuiciados en procesos anteriores, pues el
articulo 153 crea un tipo delictivo especifico distinto de las meras lesiones,
cual es la violencia fisica y psiquica habitual.
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6. SOBRE LA PREVENCION DEL MALTRATO INSTITUCIONAL

“Se entiende por malos tratos institucionales cualquier
legislacién, programa, procedimiento, actuacién u omisién
procedente de los poderes publicos o bien derivada de la
actuacion individual del profesional o funcionario de las
mismas que comporte abuso, negligencia, detrimento de la
salud, la seguridad, el estado emocional, el bienestar fisico,
la correcta maduracion o que viole los derechos bésicos del
nifo y/o la infancia (Martinez Roig y Sanchez Marin,
Barcelona 1989).

La evitacién del maltrato institucional y la promocion del buen trato a la infancia es
competencia directa del todas las administraciones, instituciones publicas y privadas
gue tienen responsabilidad en la atencion a la infancia, entendiendo ésta como el
periodo comprendido entre los 0 y los 18 afios, tal como la contempla la Convencién
de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.

Por ello, las Instituciones han de desarrollar sistemas de informacion orientados
hacia la planificacion, evaluacién y control de resultados que servirdn como soporte
para la creacion y distribucién de los recursos, integrando los indicadores que hagan
posible la evaluacibn mencionada y estableceran, igualmente, controles de calidad
que permitan prevenir el maltrato en el ambito de su competencia.

Las Instituciones han de velar porque sus recursos humanos cuenten con la
formacién necesaria para el desempefio adecuado de su trabajo, impidiendo que
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personas sin la cualificacion profesional o capacidad personal exigida presten sus
servicios a la infancia en dependencia directa o indirecta de la institucion en

cuestiéon, evitando, de otra parte, la desmotivacion o agotamiento de los

profesionales.

Las Instituciones trabajan por «humanizar» la atencion o el servicio que prestan a la
Infancia, evitando convertirse en meros dispensadores de recursos
independientemente de los destinatarios de los mismos.

Los nifios y nifias son especialmente vulnerables a actuaciones en las cuales no se
tenga en cuenta su propio desarrollo evolutivo, por lo que el respeto al nifio o la nifia
y, en especial a su privacidad e intimidad, debe ser recogido en los cédigos de
conducta de las Instituciones, estableciendo medidas que aseguren su cumplimiento;
codigos que han de ser respetados por todo el personal, desde los directivos hasta el
altimo empleado, de modo escrupuloso en cuanto a la confidencialidad de la
informacién conocida en razén de su actuacién profesional, se haya o0 no generado en
la Institucién.

En el &mbito de la Administracion de Justicia, Jueces, Fiscales, abogados y personal
administrativo han de ser conscientes de que, en el ejercicio de sus funciones, pueden
producirse situaciones de riesgo de maltrato infantil. Su evitacién requiere la
creacion de mecanismos de supervision que permitan detectar el maltrato y evitar su
repeticion.

La formacion especifica de Jueces, Fiscales y abogados y su dedicacion exclusiva
para atender asuntos relacionados con la infancia puede, y deberia, contar con el
asesoramiento continuado de profesionales de las ciencias humanas y sociales.

Es importante que la Administracion de Justicia tenga en cuenta el caracter evolutivo
de la infancia. En este sentido, la dilacién en la solucién de los casos puede llegar a
constituir una forma de abuso, dado que los pardmetros de tiempo en estadios de
crecimiento son distintos a los de los adultos.

No menos importante es que en el dictado de las sentencias y/o resoluciones
judiciales se atienda con prioridad al interés superior del nifio/a, no al de sus padres,
tutores o deudores.

Los procedimientos judiciales constituyen el marco de mayor riesgo de esa «doble
victimizacion» del menor, por lo que deberian ser revisados con el fin de detectar
posibles situaciones de abuso. Especialmente, deben evitarse los abusos verbales, el
etiquetaje, los interrogatorios intimidatorios, los ritualismos y formalismos
incomprensibles, la utilizacion del nifio en procesos legales de separacion y divorcio,
el olvido de la presuncién de inocencia, la victimizacion derivada de la repeticién de
declaraciones del menor, etc.

Estas caracteristicas consustanciales de todo proceso donde la victima sea un menor,
obligan a considerar prioritaria la especializacion de los Jueces de familia que
puedan resolver estos casos en primera instancia, como también la de los 6rganos
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judiciales colegiados que actlen en segunda instancia, aparte de la formacién
exigible a todos ellos y a los demas profesionales intervinientes, Fiscales, abogados,
forenses.... En la misma linea, estimamos necesaria la creacion de 6rganos judiciales
especificos para el enjuiciamiento de este tipo de causas.
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7. INTERVENCION

7.1. CASOS EN SITUACION DE RIESGO

En casos de situacion de riesgo, el punto de partida del trabajo deberia ser
asumido por los servicios especializados de atencion sociosanitaria, en
coordinacion con el Instituto Navarro de Bienestar Social.

7.2. POSIBLES FACTORES DE RIESGO

Los factores de riesgo son los agentes internos o externos o situaciones que
hacen mas probable que una enfermedad, evento o lesion suceda.

La causa exacta del maltrato infantil se desconoce aunque hay tres factores -
las caracteristicas de los padres, las del nifio y las del entorno- que influyen en
el maltrato potencial. Sin embargo esta claro que ningun factor ni grupo de
factores es realmente predictivo. Solo se puede afirmar que la interaccién de
estos factores, al parecer ,incrementa el riesgo de maltrato que se produce en
una familia en particular. Esta triple clase de factores esta constituida por:

« el temperamento del nifo(puede ser hiperactivo, muy inteligente,
enfermo crénico o muy exigente, etc). El nifio sin saberlo también
contribuye a la situacion de ma trato.

+ el estrés ambiental(dificultades economicas, un embarazo no
deseado, un divorcio o presiones familiares).

» el propio antecedente de quien maltratgfue maltratado, pensar
gue maltratar es la mejor forma de controlar comportamientos, el
abuso del menor es un derecho del adulto, etc.).

Como puede apreciarse, la génesis del sindrome es multicausal y de no facil
identificacion, por lo que es el nifio el anico que mas luz podria dar a este

respecto, un nifio-victima que vive sentimientos contradictorios: resentido por

el trato que recibe, pero afectivamente vinculado a las personas que lo
maltratan.

La identificacion oportuna de estos factores estaria encaminada a desarrollar
estrategias educativas o de seguimiento a aquellas familias en riesgo de
maltrato infantil.

En la atencion a nifios se convierten en un valioso instrumento para la
confirmacion de casos, cuando existe la sospecha. Estos factores de riesgo se
describen a continuacion:

7.2.1. Respecto al nifio
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Nifilos no deseados.

Bebes prematuros o con hospitalizacion prolongada.
Retraso mental o pardlisis cerebral.

Deformidad fisica.

Sindrome de Down.

Enfermedades croénicas.

Hiperkinéticos.

Alteraciones en el desarrollo psicomotor.

Menores de tres afos.

7.2.2. Respecto a los padres y a la familia

Padres o cuidadores con antecedentes de maltrato o privacion
psicoafectiva en su infancia. Poca tolerancia al estrés y a la
frustracion.

Pobre socializacion, baja autoestima.

Padres jovenes e inmaduros.

Falta de informacién e inexperiencia especifica sobre la crianza de
los nifios.

Crisis familiares por necesidades béasicas insatisfechas.

Tolerancia frente al castigo con dolor como método educativo.
Padres o adultos que utilizan cualquier instrumento para la
aplicacion del castigo sin tener en cuenta los dafios fisicos y
emocionales que puedan causar a los nifios.

Ignorancia de padres o adultos frente al desarrollo de los nifos,
generando expectativas distorsionadas frente a ellos.

Disfunciones en la familia.

Alteraciones en el sistema de vinculacion afectiva padres-hijos,
generando rechazo, tardanza en los cuidados, malos tratos, baja
expresion de afecto con el nifio.

Negligencia.

Factores de predisposicion, especialmente asociados con el ser
padrastro o madrastra.

Uso de alcohol o drogas, enfermedades mentales, trastornos
emocionales o de personalidad.

7.2.3. Respecto a circunstancias, situaciones y factores sociales

Desempleo.

Baja escolaridad.

Hacinamiento.

Desequilibrio econémico y social.

Consideracion del nifio como un estorbo; tanto para los planes de
esparcimiento, como de crecimiento personal y econémico.
Migraciones campo-ciudad.

Nifios victimas de fuego cruzado.

Inestabilidad politica y econdémica.

Corrupcion.

Pérdida de valores.

Tolerancia social al maltrato.
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Aungue por si solos los factores de riesgo no inducen al maltrato,

pueden llegar a desencadenar, e inclusive a reducir, el umbral de
tolerancia del adulto frente a las manifestaciones caracteristicas de los
nifnos.

7.3. CASOS DE SOSPECHA DE ABUSO Y/O MALOS TRATOS

La iniciativa por parte de la Institucion que los detecta ha de ser inmediata
comunicando, mediante escrito o comparencia personal, la situacion al
Juzgado que corresponda para que adopte las medidas de proteccion
oportunas, designe al médico forense para hacer el reconocimiento e inicie las
diligencias judiciales. Asimismo, lo comunicara al Instituto Navarro de
Bienestar Social en caso de que considere que existe una situacién de posible
desamparo de la victima.
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8. ASPECTOS ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO

Aparte de los procedimientos y actuaciones habituales seguidos por las distintas
autoridades y funcionarios en la persecucion de los delitos en general, es necesario
precisar algunos aspectos relevantes que se derivan de la propia naturaleza de las
conductas penales y de la condicion de menor de la victima, que hemos resefiado.

8.1. CRITERIO DE INTERVENCION INMEDIATA DEL JUEZ Y DEL
MINISTERIO FISCAL

Es competencia exclusiva de Jueces y Tribunales el ejercicio de la potestad
jurisdiccional (articulos 117.3 CE y 2 LOPJ), correspondiendo al orden
jurisdiccional penal el conocimiento de las causas y juicios criminales.

La intervencién de los Jueces es inmediata, desde el momento en que se tenga
conocimiento de la perpetracion de un delito, lo cual justifica su papel
preponderante frente a las Administraciones Publicas que estan llamadas por
ley a colaborar con los 6rganos judiciales en el esclarecimiento de los hechos.

El criterio de intervencion inmediata del Juez opera de modo mucho mas
radical en estos delitos al encontrarse involucrados menores que deben ser
protegidos y defendidos por el Ministerio Fiscal, institucion que también debe
actuar con celeridad en cuanto se presuma la existencia del delito. Asimismo,
en estos casos, es de especial dificultad la adopcion de medidas cautelares que
pueden afectar a la convivencia familiar en el supuesto de que el presunto
agresor pertenezca a este ambito y sea necesaria su separacion del menor.

Por consiguiente, es obligacion de todas las Administraciones Publicas que
tengan indicios de la comisién de un delito de denunciarlo sin tardanza ante el
Juez competente, Ministerio Fiscal o Policia, conforme ordena el articulo 262
de la LEC poniéndose a la completa disposicién del Juez y del Ministerio

Fiscal que son los Unicos 6rganos llamados por ley a dirigir la investigacion.

Dada la vis atractiva del derecho penal y la ineludible obligacion de la
Administracion de denunciar el delito, corresponde al Juez competente del
orden de lo penal determinar las medidas necesarias para la proteccion de los
menores.

8.2.DENUNCIA: INMEDIATEZ

La Ley de Enjuiciamiento Criminal, en sus articulos 259 y 262 establece la
obligacion inexcusable de los ciudadanos en general, y de aquellos que, por
razén de su cargo, tuvieran conocimiento de algun delito publico, de
denunciarlo inmediatamente ante el Juez, Ministerio Fiscal y, en su defecto,
ante funcionarios policiales. El incumplimiento de esta obligacion conlleva la
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exigencia de las responsabilidades penales reguladas en la ley y
responsabilidades administrativas en el caso de funcionarios publicos.

La deteccion de estos delitos se realiza, en muchas ocasiones, a través de
funcionarios de las distintas Administraciones Publicas en el ejercicio de su
cargo, como también mediante otros profesionales que, actuando en el ambito
privado, tienen conocimiento de los hechos. En este sentido, los Servicios
Sociales de Base, ensefantes y educadores en general y el personal sanitario,
suelen tener un primer acceso directo a los hechos mediante la observacion y
examen de los menores.

Cuando estos profesionales, en el ejercicio de su cargo, detecten un posible
maltrato deben proceder de inmediato a denunciarlo conforme se ha sefalado
aportando los datos o informes que procedan, sin perjuicio de que,
posteriormente, puedan informar a la propia Administracion de las
circunstancias del caso.

Esquema posible de actuacién

N N ;

INDICIOS DE ABUSO

-~
-

REVELACION DEL NINO NO REVELACION

-—
-—

APOYO AL NINO Y/COMUNICACION

y }

Director del centro Servicios de
atencion

ERER I EIE]
I . (instituciones,
ONG, Teléfonos)
\ \ 1 Pediatra
[~

atencion

Centro base primaria
de servicios

sociales

r y r I

b d JUuzgados y fiscal de menores B o

8.3. MEDIDAS CAUTELARES EN DEFENSA DEL MENOR

La adopcion de medidas cautelares es uno de los problemas mas arduos con el
gue se enfrentan los Jueces dado que, en el momento de decidir cuales sean
las mas adecuadas para proteger al menor, no disponen de todos los
elementos probatorios imprescindibles para tomar una decision segura. Sin
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embargo, la situacion les aboca a un pronunciamiento urgente para garantizar
la seguridad de la victima.

Para adoptar las medidas cautelares mas correctas es preciso efectuar
previamente una valoracién inicial y en profundidad del menor y de su
contexto. En los casos graves, se procedera a la separacion del menor de su
agresor y, en cualquier caso, se debe valorar la capacidad de proteccion de los
adultos convivientes no agresores y la seguridad que podran ofrecer si el
menor se mantiene en su domicilio habitual. Se investigara la existencia de
otros familiares adecuados para garantizar la proteccion del menor en un
posible traslado de domicilio. También se debe considerar si conviven con el
presunto agresor otros menores que pudieran resultar afectados asi como
analizar la personalidad de aquél para elegir la mejor solucion.

En este sentido, las potestades de guarda y acogimiento de menores que prevé
el articulo 172 del Codigo Civil, que otorga potestad a la Administracion para
ubicar a los menores en centros de acogida o similares, y que siempre
suponen la salida automatica del menor del domicilio familiar, no deben
sustituir ni condicionar las medidas cautelares que determine el Juez en cada
caso, pues a él le corresponde decidir las mas favorables para el menor.

Ademas, se procurara prevenir la victimizacion secundaria derivada del
traslado del menor fuera de su domicilio para evitar que esta medida
constituya un nuevo castigo. La eleccion de las medidas a adoptar también
dependeréa del lugar de la agresion; no es lo mismo que se haya producido en
el domicilio familiar que en el centro educativo, o si el agresor es un extrano.
Como criterios basicos consideramos los siguientes:

+ Separacion del menor del presunto agresor en todos los supuestos de
agresiones sexuales y otros maltratos que puedan calificarse de graves.

* Prioridad de permanencia del menor en su propio domicilio

 Subsidiariamente, traslado al domicilio de otros familiares o personas
de confianza que aseguren su debida proteccion.

« En caso de no ser posible lo anterior, el menor se trasladaria a los
centros de acogida gestionados por los Servicios Sociales.

» Otras medidas complementarias: prohibicién al agresor de acercamiento
al domicilio del menor, suspension cautelar de ejercicio profesional en
determinados supuestos (educadores, compaiferos de trabajo
agresores...) y en general, cualesquiera otras que se consideren
oportunas en funcion de las circunstancias de cada caso.

Para la correcta adopcién y seguimiento de estas medidas, se pondran a
disposicién del Juez los técnicos que, bajo su direccién, estudien en
profundidad las circunstancias psicosociales del caso a fin de facilitarle un
mejor conocimiento de la realidad de los hechos. En estos casos resulta
especialmente relevante la figura del psicélogo forense que, desde el
principio, debe hacerse cargo del menor en el ambito de sus conocimientos.
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8.4. ASPECTOS ESENCIALES SOBRE LA PRACTICA DE LA
PRUEBA

Basicamente, la mayoria de los delitos enumerados se sustancian mediante el
procedimiento abreviado o el nuevo procedimiento para el enjuiciamiento
rapido, previstos en la Ley 38/2002, de 24 de octubre, de reforma parcial de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal, norma que entrard en vigor a partir de abril
2003. Mas concretamente, el delito previsto en el articulo 153 se enjuicia
mediante este nuevo procedimiento. Es de esperar que estos procesos
permitan enjuiciar los delitos con la necesaria celeridad a que obligan este
tipo de delitos.

La fase inicial de todo proceso consiste en comprobar los hechos por parte de
la Policia Judicial puestos de manifiesto mediante la denuncia de
profesionales (médicos, educadores, asistentes sociales...), de familiares o del
propio menor, e incluso mediante el correspondiente atestado policial. Es la
Policia Judicial la encargada de poner a disposicion del Fiscal y Juez todas las
pruebas que obtenga y de investigar lo procedente para averiguar la verdad e
identidad de los implicados. Sin embargo, ya en esta fase se realiza el examen
del menor por el Juez, sin perjuicio de que pueda volver a ser interrogado
durante el proceso, por lo que estas diligencias requieren un tratamiento
especial.

También es importante considerar la prueba pericial psicolégica como medio
de despejar dudas sobre la veracidad del testimonio en aquellos casos en que
la declaracion de la victima sea la Unica prueba concluyente.

8.4.1 La declaracion del menor como testigo: credibilidad de su
testimonio

Segun la jurisprudencia del Tribunal Supremo, las declaraciones de la victima
cuando sea la unica prueba inculpatoria requieren la acreditacion de estas
circunstancias:

* Ausencia de incredulidad subjetiva: que se acredita mediante un
examen minucioso del entorno familiar y social, para descartar méviles
de resentimiento, rencor 0 venganza.

* Verosimilitud del testimonio que requiere contraste entre lo afirmado
por el testigo y la realidad objetiva, que sirva para corroborar o
contradecir lo declarado.

* Persistencia en la incriminacion: que no haya contradicciones
fundamentales de lo declarado por una persona antes y durante el
proceso.
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Teniendo en cuenta que estamos ante la prueba de cargo esencial en algunos
casos, la acreditacion de estos requisitos jurisprudenciales requiere que las

declaraciones de los menores, antes y durante el proceso, se realicen de modo
gue sufran la menor presion posible para que pueden expresarse de la forma
mas natural y verdadera, y segun su nivel comprensivo. A tal efecto procede:

Separacion fisica completa del menor, tanto en las dependencias
policiales como en las judiciales, respecto del presunto agresor en
aguellos supuestos en que se pueda presumir intimidacion.

Declaraciones del menor desde lugares habilitados al efecto, distintos de
las dependencias habituales y, sobre todo, de la sala de vistas, en
aquellos casos en que la inmadurez del menor constituya un obstaculo
para su debida participacion. En tales lugares deben estar acompafiados
por el psicélogo forense que se hizo cargo del menor desde el inicio de
la investigacion, pudiendo estar presentes familiares en casos de
menores de escasa edad.

Reformulacién de las preguntas siempre a través del Juez o del
psicélogo forense, para que las preguntas se adecuen al nivel
comprensivo del menor y evitarle presiones innecesarias que se le
pueden ejercer en un interrogatorio al utilizarse tonos inquisitorios,

expresiones amedrantadoras....

Todas las distintas declaraciones quedaran grabadas mediante medios
audiovisuales para garantizar los principios de publicidad, oralidad,
inmediacion y contradiccidn exigibles en los procesos penales.

8.4.2. La prueba pericial

Aparte de que sea necesaria la practica de otras pruebas periciales, puede
resultar imprescindible la prueba pericial psicologica en estos casos:

Cuando la declaracion del menor es la Unica prueba de cargo, es preciso
que el psicologo forense acredite la fiabilidad de su testimonio mediante
las pruebas psicoldgicas que existen al efecto.

De forma especifica, la Ley de Enjuiciamiento Criminal exige un
informe pericial previo para fundamentar que el menor no se confronte
visualmente con el agresor y para rechazar la practica de careos

También estos profesionales deben verificar las repercusiones mentales
de la agresion en el menor, para determinar el alcance del dafio y la
necesidad de tratamiento en su caso.

Todas las actuaciones en este orden deben quedar grabadas en medios
audiovisuales.

Seria imprescindible que la Administracion Publica tuviera seleccionados,
previamente, equipos de psicologos que desde el primer momento de
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conocerse los hechos, entren en contacto con el menor y lleven a cabo las
comprobaciones sefaladas, interviniendo bajo la direccion del Juzgado como
tales peritos. También seran los encargados de explicar al menor su
participacién en el juicio oral, aclarando sus dudas y tranquilizandoles. E
intervendran como peritos en el proceso.

8.4.3 El tratamiento de las victimas y los agresores

Existe coincidencia en la necesidad de que, si bien no todas las victimas
pueden necesitar tratamiento, todas ellas necesitan apoyo y seguimiento. Para
muchas de ellas, el abuso es un hecho trauméatico que puede derivar en otros
trastornos del desarrollo a corto plazo: regresiones (como enuresis 0
ecopresis), problemas de conducta (agresividad), problemas emocionales
(miedos nocturnos, fobias, etc.).

A largo plazo, pueden surgir otro tipo de consecuencias, como los problemas
sexuales, la agorafobia, el aumento de la probabilidad de agredir, etc.
Sintomatologia, en general, que puede disminuir con un tratamiento
psicoldgico adecuado.

Toda esta labor con la victima y un tratamiento cognitivo-conductual como
los ya experimentados con agresores sexuales y peddfilos y que se realizan en
algunos centros penitenciarios deben realizarse desde un centro de referencia
para la Comunidad Foral, como existen en otras CC.AA.

8.4.4. Otras cuestiones a considerar

A. Terminado el proceso con una condena, es posible la suspension de la
pena en el caso previsto en el articulo 80 del Codigo Penal, penas
inferiores a dos afos y baja peligrosidad del delincuente, si se cumplen las
condiciones expresadas en los articulos 81 y 83. En los supuestos en que
el Juez determine la suspension es necesario que su juicio esté fundado en
informes de técnicos competentes que evalten el beneficio de la misma
no sélo para el penado sino, especialmente para el propio menor. Se trata
de delitos en los que hay que considerar de modo global las soluciones
punitivas que sean mas apropiadas para el menor y su ambito familiar,
teniendo en cuenta las posibilidades que permite el articulo 83.1.4° de
obligar al agresor a participar en programas formativos que le faciliten su
reinsercion.

B. Asimismo, la imposicién de la pena no excluye la condena al agresor de
gue se haga cargo de los costes que se deriven del tratamiento al que
convenga someterse al menor y a otras personas que hayan quedado
afectadas.
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. Es imprescindible asegurar la formalizacion de un registro judicial donde
gueden centralizados las denuncias y procesos entablados contra un
mismo sujeto, para que el Juez tenga un conocimiento exacto del alcance
de la conducta del agresor y pueda valorar su trayectoria y determinar la
gravedad de la situacion.

. Las Administraciones Publicas deben impulsar la formacién especializada
de todos los profesionales que puedan tener relacion con menores, para
sensibilizarlos y facilitar el reconocimiento de los sintomas de las
agresiones a los menores.

. A tales efectos, el Gobierno de Navarra, en coordinacion con las restantes
Administraciones implicadas, en especial con el Consejo General del
Poder Judicial, promovera la formacion de los profesionales intervinientes
en los procesos mediante la organizacion sistematica de Cursos de
Formacion Multidisciplinar, que les permitan dotarse de conocimientos
adecuados en las areas especificas en que van a desarrollar sus funciones.

Es necesario que los profesionales que medien en cada area acrediten
experiencia y formacién especializada. En este sentido, se deberia
plantear la especializacion de los Jueces, Fiscales y psicélogos forenses
que tengan intervencion directa en los procesos por delitos contra

menores.

. Una de las principales dificultades demostradas por los diversos estudios
realizados en torno a esta cuestion es la necesaria coordinacion y
existencia de equipos multidisciplinares, o una insuficiente delimitacion
de las funciones y responsabilidades que competen a los profesionales
implicados, registrandose suplantaciones profesionales o necesidades
insuficientemente cubiertas.

Por ello, parece clara la conveniencia de la coordinacion real y eficaz
entre los profesionales que intervienen: Policia, equipo base de Servicios
Sociales, atencion primaria, hospitales, equipos especializados de
Servicios Sociales, la clinica médico-forense, Fiscales, Jueces, abogados,
Servicios de Salud Mental, equipos técnicos de Menores, Servicios de
Atencibn a la Victima, etc...
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9. NECESIDAD DE UN PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE
ABUSOS A MENORES

Durante el afio 2002, la Defensora del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra
plante6 a las diversas Administraciones afectadas la conveniencia de elaborar un
Protocolo que, agrupada o individualmente, estableciese criterios claros y eficaces
sobre los procedimientos a seguir en casos de violencia doméstica y agresiones y/o
abusos a menores.

La firma de un Protocolo sobre violencia doméstica, pocos meses después de dicha
propuesta, fue un paso importante, que habra que seguir para confirmar los
esperanzados objetivos que se plantearon en el momento de su firma y/o adecuarlo a
la cambiante realidad.

La exclusion de este Protocolo de los casos de abusos sexuales o malos tratos a
menores y la carencia de un marco de colaboracion administrativa que cubra esta
necesidad hace mas decisiva una iniciativa de la Administracion foral, no menos
importante que la suscrita sobre violencia doméstica, por las caracteristicas de las
victimas y las consecuencias de los casos de abusos e incorrecciones que pueden
producirse en el desarrollo del procedimiento correspondiente.

En los capitulos anteriores de este documento se recogen observaciones que, desde
esta Institucion se consideran de interés, fruto de la colaboracién de personas,
organismos y entidades sociales de probada solvencia. En base a ellas y al analisis
general realizado, se RECOMIENDA a la Administracion Foral de Navarra que
promueva la presentacion urgente de una iniciativa en este sentido a fin de atender
las necesidades y el vacio ya existentes en esta materia, y coordine su elaboracion
con el conjunto de las Administraciones Publicas y profesionales directamente
vinculados en Navarra, de una u otra forma, a estos casos. Porque esta demostrado
gue las Comunidades que mejor funcionan a este respecto son las que tienen un
Protocolo estructurado para seguir en los casos de malos tratos y abusos sexuales y
las que estan en relacién con un centro especializado, que orientara a los
profesionales que estan en contacto con los menores victimas de estos delitos.
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