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Los tiempos medios de tramitacion de las quejas en el afio 2016 han sido los siguientes:

Desde el inicio hasta el acuse de recibo al ciudadano 1,1
Desde inicio hasta la admision a tramite de la queja 5,0
Desde el inicio hasta el cierre de la queja 80,3

Como puede verse, el tiempo medio de tramitacion de una queja es de 80,3 dias.
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