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2012. urtean, honako hauek izan dira kexak izapidetzeko batez besteko denborak:

IZAPIDETZE-DENBORAK (egunetan) 2012

Hasieratik herritarrak hartze-agiria jaso suen arte 1,9
Hasieratik kexa izapidetzeko onartu den arte 8,3
Hasieratik kexa itxi den arte 60,2

Egiaztatu ahal den moduan, kexa bat izapidetzeko batez besteko denbora 60,2 egunekoa
da.






