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1. JUSTIFICACION Y FINALIDAD.

| Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de
Navarra, como alto comisionado del Parlamento de
Navarra, designado por éste, no se limita Unicamente a
la funcién defensiva o reactiva de los derechos y libertades
publicas amparados por la Constitucidn y la Ley Organica de
Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de
Navarra. Como dispone el articulo 1.1 de la Ley Foral 4/2000,

1 1 de 3 de julio, del Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral

de Navarra, también tiene atribuida una funcién proactiva o
propositiva, cual es la “mejora del nivel de proteccién” de

esos derechos y libertades.

Para llevar a cabo su funcidn constructiva, el articulo 16 c) de
su Ley Foral reguladora le faculta para formular al Parlamento
de Navarra recomendaciones que superen las deficiencias de
la legislacion a fin de dotar a la actuacion administrativa y a
los servicios publicos de la necesaria objetividad y eficacia en
garantia de los derechos administrados, o para emitir infor-
mes, en el drea de su competencia, a solicitud del Parlamento.
El articulo 36.2 le permite presentar ante la Comisidon de
Régimen Foral un informe extraordinario o monografico cuan-

do la importancia de los hechos lo aconseje.
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Por otro lado, la naturaleza parlamentaria de la Institucion y
su funcidn garantista de los derechos subjetivos publicos
convierten al Defensor del Pueblo de Navarra, en su referido
papel de alto “comisionado” del Parlamento, en instrumento
idéneo para idear vy, en su caso, trasladar a la Cdmara legisla-
tiva propuestas que mejoren el nivel de los derechos que los
ciudadanos navarros pueden disfrutar en el territorio de la
Comunidad Foral. Propuestas o sugerencias de modificacién
del ordenamiento juridico, surgidas con ocasién o incluso al

margen de las quejas de los ciudadanos, cuya aprobacion 12

compete en exclusiva al Parlamento de Navarra.

Entrando ya en el contenido esencial de este informe, ha de
afirmarse que, si por algo se ha caracterizado el régimen foral
de Navarra en su larga historia, ha sido por garantizar los
derechos de los navarros frente a las instituciones politicas y

administrativas.

Los Fueros son sinénimo tanto de Derecho objetivo como
de derechos subjetivos de los ciudadanos, pues su existen-
cia y desarrollo han permitido, en primer lugar, el estableci-
miento de un amplio catalogo de derechos subjetivos ejer-
citables ante los poderes publicos, y en segundo término, la

actualizacion de ese catdlogo de una forma dinamica con-
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forme a la evolucidn que padecian los derechos en el entor-

no inmediato.

El Parlamento de Navarra no solo ha incorporado a su orde-
namiento juridico los derechos reconocidos o creados en
otros ambitos, fueran tales los ambitos de las Comunidades
Autdnomas, del Estado, de las organizaciones europeas
(Unién Europea y Consejo de Europa, sobre todo) o de las
organizaciones internacionales (la Organizacién de Naciones

1 3 Unidas y otras). También ha sabido ser pionero en el recono-

cimiento de muchos derechos sociales a favor de importan-
tes sectores de la sociedad necesitados de apoyo publico,
derechos convertidos mds adelante en eficientes prestacio-
nes y servicios publicos que han permitido, por ejemplo, alar-
gar la esperanza de vida de la mujer al primer puesto de toda
la Unidn Europea vy situar la esperanza de vida del hombre

entre los primeros de la Unidn.

En los ultimos afos, se han aprobado varias reformas de
Estatutos de Autonomia. Es el caso de las reformas estatuta-
rias de la Comunidad Valenciana, Cataluia, Andalucia,
Aragon, llles Balears y Castilla y Ledn. Todas esas reformas
han incorporado una tabla, mds o menos amplia, de dere-

chos y deberes de los ciudadanos de la Comunidad
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Autonoma y de principios rectores de las politicas publicas
que, en lineas generales, comparten un tronco comun. Otras
reformas también han iniciado su andadura y pronto o tarde
verdn la luz, siguiendo este mismo esquema de una tabla de

derechos estatutarios para sus ciudadanos.

Desde una perspectiva estrictamente juridica, y tal y como ha
aclarado el Tribunal Constitucional, la proclamacioén o reco-
nocimiento de estos derechos y principios rectores no exige

su necesaria inclusion en un Estatuto de Autonomia ni en una ] 4

Ley Orgénica. Es decir, no se requiere la reforma de la Ley
Organica de Reintegraciéon y Amejoramiento del Régimen
Foral de Navarra, ni acudir al largo procedimiento que la
misma conlleva, ni abrir negociaciones con el Estado o estar
a la voluntad de éste, para que los ciudadanos y ciudadanas
de Navarra puedan disfrutar, cuando menos, de un idéntico
nivel de derechos y principios rectores de las politicas publi-
cas que los que aparecen declarados en los actuales

Estatutos de Autonomia.

Para alcanzar ese mismo techo, e incluso para superarlo, es
suficiente una norma con rango de ley foral aprobada por el
Parlamento de Navarra en ejercicio de su potestad legislativa

y en el marco de las competencias que Navarra tiene en vir-
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tud de la Ley Organica de Reintegracion y Amejoramiento del

Régimen Foral de Navarra.

De esta forma, el Parlamento de Navarra, en su condicion de
maximo representante del pueblo navarro, tiene plena
potestad legislativa para aprobar una ley foral que recoja la
practica totalidad de los derechos, en su mayor parte socia-
les, deberes y principios rectores que hoy reconocen varios
estatutos de autonomia a los ciudadanos de su respectiva

1 5 Comunidad Auténoma. Incluso para incrementarlos y, lo que

es mas importante, para concretarlos y hacerlos directamen-
te eficaces y exigibles por los Tribunales de Justicia, algo que,
en muchos casos, no ocurre con varios de los llamados dere-
chos estatutarios o autondmicos, tal y como el Tribunal

Constitucional ha precisado.

Asi, los ciudadanos navarros pueden disfrutar plenamente de
los llamados “derechos de nueva generacion” merced a la
voluntad de su Parlamento, en una mayor extension y con-

crecion y con una indudable mayor fuerza juridica.
La aprobacion de una Ley Foral que recoja y armonice los

derechos estatutarios hasta aprobados, situaria a Navarra a

la vanguardia del reconocimiento de los derechos sociales de

SUGERENCIA DE UNA LEY FORAL DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DE NAVARRA




sus ciudadanos, y ello sin necesidad de reformar el
Amejoramiento, y tan solo como una muestra del alto nivel
de autogobierno de la Comunidad Foral de Navarra. Y el
rango formal de Ley Foral para el reconocimiento de tales
derechos, lejos de ser una garantia menor que la que otorga
una Ley Organica estatutaria, es, por el contrario, la mejor
garantia esencial y formal para poder incorporar sucesiva-
mente y de modo dindmico nuevos derechos que puedan
surgir en otras latitudes y que el legislador foral considere

oportuno sumar a los derechos ahora inicialmente reconoci- ] 6

dos, segln lo aconsejen la experiencia o las circunstancias.

(]
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2. CONTENIDO DE LA POSIBLE LEY FORAL
DE DERECHOS Y DEBERES
DE LOS CIUDADANOS
Y CIUDADANAS DE NAVARRA.

1. CLASES DE DERECHOS.

19 Siguiendo el esquema general de las reformas estatutarias

mas amplias, la Ley Foral que se postula, podria diferenciar
perfectamente entre los derechos de los ciudadanos, los

deberes y los principios rectores de las politicas publicas.

Las dos primeras categorias se caracterizan por ser directa-
mente vinculantes ante la jurisdiccién competente. Se trata,
pues, de auténticos derechos y deberes exigibles, si bien en
algunos casos subordinados en sus requisitos a lo que dis-
ponga una ley que los concrete, lo que ya es una técnica habi-
tual de remisidon que se aprecia en otras leyes ordinarias

recientes, reguladoras de derechos subjetivos publicos.

En cambio, los principios rectores de las politicas publicas

siguen la traza de los principios rectores de la politica social y
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econdmica que establece la Constitucidn en sus articulos 39
a 52, y se cifien a orientar las politicas publicas e informar la
potestad normativa y la actividad de los poderes publicos
competentes. No quiere decirse que no tengan valor o fuer-
za juridica vinculante, sino que, teniéndolo, su desarrollo y
aplicacion requieren de un acto concreto posterior de las ins-
tituciones forales o de las Administraciones Publicas; en todo
caso, éstas no podran apartarse ni desconocer tales princi-
pios en su actividad ordinaria y estaran obligadas a llevarlos

a la practica cuando interactien con los ciudadanos.

2. TITULARES DE LOS DERECHOS.

En cuanto a los titulares de los derechos, la Ley Foral deberia
seguir, en lineas generales, el esquema comun de los dere-
chos subjetivos publicos. Mientras reconoceria, con un carac-
ter general, la universalidad de los derechos, y, por tanto,
estos en su mayor parte serian predicables de todas las per-
sonas, limitaria determinados derechos, sobre todo algunos
de contenido prestacional en unas materias concretas, a los
ciudadanos de Navarra, esto es, a quienes tuvieran la condi-

cion politica de navarros conforme al articulo 5.1 de la Ley
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Organica de Reintegracién y Amejoramiento del Régimen
Foral de Navarra. En todo caso, se garantizaria el reconoci-
miento ante las Administraciones Publicas de Navarra de los
derechos y libertades que a los extranjeros reconocen la Ley
Orgénica 4/2000, de 11 de enero, de derechos y libertades de

los extranjeros en Espaiia, y otras leyes.

21 (]
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3. ELABORACION Y TRAMITACION.

a elaboracion de este Informe y de su documento anexo
se ha realizado por los recursos humanos de la

nstitucion del Defensor del Pueblo de Navarra.

Una vez elaborado el borrador del Informe, se remitid el 13
de mayo de 2010 al Gobierno de Navarra, por si queria hacer,
antes del 15 de junio, alguna valoracidon sobre la iniciativa y

25 para conocer su posicién al respecto. Transcurrido el plazo

indicado, no se ha recibido contestacion.

C
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4. SUGERENCIA.

n consecuencia con todo lo anterior, se sugiere al
Parlamento de Navarra la elaboracion y, en su caso, apro-
baciéon de una Ley Foral que recoja, en términos similares
a los contenidos en la parte dogmatica de los Estatutos de
Autonomia hasta ahora aprobados, un conjunto de derechos y

deberes de los ciudadanos y ciudadanas de Navarra.

29 Con el fin de ayudar a concretar la sugerencia, y sin otra finalidad

gue la meramente auxiliar e instrumental, se acompafia, como
Anexo, un borrador de lo que pudiera ser una posible
Proposicion de Ley Foral que sirva de ayuda para ilustrar lo pre-
tendido, sin animo alguno de arrogarse por parte de la Institucién
del Defensor del Pueblo de Navarra una iniciativa legislativa que
no tiene, ni de condicionar la legitima iniciativa de los parlamen-
tarios forales o de los grupos parlamentarios que integran la
Camaras, ni la del Gobierno de Navarra, y, menos aun, para inter-
ferir la competencia plena del Parlamento de Navarra para legis-

lar como lo estime oportuno esta materia, si asi lo decidiera.

C
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ANEXO

BORRADOR DE UNA POSIBLE PROPOSICION
DE LEY FORAL DE LOS DERECHOS Y DEBERES
DE LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS

33

EXPOSICION DE MOTIVOS

Si por algo se ha caracterizado el régimen foral de Navarra en
su larga historia ha sido por garantizar los derechos de los

navarros frente a las instituciones politicas y administrativas.

Los Fueros son sinédnimo de Derecho y de derechos y liberta-
des de los ciudadanos, pues su existencia y desarrollo han
permitido, en primer lugar, el establecimiento de un amplio

catalogo de derechos subjetivos ejercitables ante los poderes
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publicos, y en segundo término, la actualizacién de ese cata-
logo de una forma dindmica conforme a la evolucién que

padecian los derechos en el entorno inmediato.

El Parlamento de Navarra no sdélo ha incorporado a su orde-
namiento juridico los derechos reconocidos o creados en
otros ambitos, fueran tales ambitos el de Comunidades
Autonomas, el estatal, el europeo o el internacional, también
ha sabido ser pionero en el reconocimiento de muchos dere-

chos sociales a favor de importantes sectores de la sociedad

necesitados de apoyo publico, derechos convertidos mas

adelante en eficientes prestaciones y servicios publicos.

Recientemente, se han aprobado varias reformas de
Estatutos de Autonomia. Es el caso de las reformas estatuta-
rias de la Comunidad Valenciana, Catalufia, Andalucia,
Aragon, llles Balears y Castilla y Ledn. Todas esas reformas
han incorporado una tabla, mas o menos amplia, de dere-
chos y deberes de los ciudadanos de la Comunidad
Autonoma y de principios rectores de las politicas publicas

gue, en lineas generales, comparten un tronco comun.

Desde una perspectiva estrictamente juridica, y tal y como ha

aclarado el Tribunal Constitucional, la proclamacién o reco-
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nocimiento de estos derechos y principios rectores no exige
su necesaria inclusion en un Estatuto de Autonomia ni en una
ley organica. Es decir, no se requiere la reforma de la Ley
Organica de Reintegracién y Amejoramiento del Régimen
Foral de Navarra, ni acudir al largo procedimiento que la
misma conlleva, ni abrir negociaciones con el Estado o estar
a la voluntad de éste, para que los ciudadanos y ciudadanas
de Navarra puedan disfrutar, cuando menos, de idéntico
nivel de derechos y principios rectores de las politicas publi-

35 cas que los que aparecen declarados en los actuales

Estatutos de Autonomia.

Para alcanzar ese mismo techo, e incluso para superarlo, es
suficiente una norma con rango de ley foral aprobada por el
Parlamento de Navarra en ejercicio de su potestad legislativa
y de las competencias que Navarra tiene en virtud de la Ley
Organica de Reintegracién y Amejoramiento del Régimen

Foral de Navarra.

De esta forma, el Parlamento de Navarra, en su condicion de
representante del pueblo navarro, tiene plena potestad legis-
lativa para aprobar una ley foral que recoja la préctica totali-
dad de los derechos, en su mayor parte sociales, deberes y

principios rectores que hoy reconocen varios estatutos de
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autonomia a los ciudadanos de la respectiva Comunidad
Autonoma. Incluso para que incrementarlos y, lo que es mas
importante, concretarlos y hacerlos directamente eficaces y
exigibles por los Tribunales de Justicia, algo que, en muchos
casos, no ocurre con varios de los llamados derechos estatu-
tarios o autondmicos, tal y como el Tribunal Constitucional

ha precisado.

Asi, los ciudadanos navarros pueden disfrutar plenamente de

unos derechos iguales a los llamados derechos estatutarios 36

merced a la voluntad de su Parlamento, con una mayor
extensidon y concrecion y con una indudable mayor fuerza

juridica.

La aprobacion de esta Ley Foral sitia a Navarra a la vanguar-
dia del reconocimiento de los derechos sociales de sus ciuda-
danos, y ello sin necesidad de reformar el Amejoramiento y
tan solo como una muestra del alto nivel de autogobierno de
la Comunidad Foral de Navarra. Y el rango formal de ley foral
para el reconocimiento de tales derechos, lejos de ser una
garantia menor que la que otorga una ley organica estatuta-
ria, es, por el contrario, la mejor garantia y medio para poder
incorporar sucesivamente y de forma dinamica nuevos dere-

chos que puedan surgir en otras latitudes y que el legislador

DEFENSOR DEL PUEBLO DE NAVARRA




foral considere oportuno sumar a los derechos ahora inicial-
mente reconocidos, segln lo aconsejen la experiencia o las

circunstancias.

Siguiendo el esquema general de las reformas estatutarias
mas amplias, la Ley Foral diferencia perfectamente entre
los derechos de los ciudadanos, los deberes y los principios
rectores de las politicas publicas. Las dos primeras categori-
as se caracterizan por ser directamente vinculantes ante la

37 jurisdiccion competente; se trata, pues, de auténticos dere-

chos y deberes exigibles, si bien en algunos casos subordi-
nados en sus requisitos a lo que disponga una ley que los
concrete, lo que ya es una técnica habitual de remisién que
se aprecia en otras leyes ordinarias recientes. En cambio,

los principios rectores de las politicas publicas siguen la

traza de los principios rectores de la politica social y econé-
mica que establece la Constitucién en sus articulos 39 a 52
y se cifien a orientar las politicas publicas e informar la
potestad normativa y la actividad de los poderes publicos
competentes. No quiere decirse que no tengan valor o fuer-
za juridica vinculante, sino que, teniéndolo, su desarrollo y
aplicacién requieren de un acto concreto posterior de las
instituciones forales o de las Administraciones Publicas; en

todo caso, éstas no podrdn apartarse ni desconocer tales
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principios en su actividad y estaran obligadas a llevarlos a la

practica cuando actuen.

En cuanto a los titulares de los derechos, la Ley Foral sigue,
en lineas generales, el esquema comun de los derechos sub-
jetivos publicos. Mientras reconoce, con un caracter general,
la universalidad de los derechos, y, por tanto, estos en su
mayor parte son predicables de todas las personas, limita
determinados derechos, sobre todo algunos de contenido

prestacional en unas materias concretas, a los ciudadanos de

Navarra, esto es, a quienes tienen la condicién politica de
navarros conforme al articulo 5.1 de la Ley Organica de
Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de
Navarra. En todo caso, se garantiza el reconocimiento ante
las Administraciones Publicas de Navarra de los derechos y
libertades que a los extranjeros reconocen la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, de derechos y libertades de los

extranjeros en Espafia, y otras leyes.
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TITULO PRELIMINAR
Articulo 1. Derechos y principios rectores.

1. En las materias en que sean competentes, las instituciones
forales y las Administraciones Publicas de Navarra promo-
verdn el pleno ejercicio de los derechos subjetivos publicos
que se reconocen en esta Ley Foral, asi como de los dere-
chos y libertades reconocidos en la Constitucion, el

39 Tratado de la Unién Europea y sus disposiciones comple-

mentarias, la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
la Convencidn Europea para la Proteccién de los Derechos
del Hombre y las Libertades Fundamentales, los Pactos
Internacionales de Derechos Civiles y Politicos y de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Carta Social
Europea, la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unidn Europea y los demds tratados y convenios interna-
cionales suscritos por Espafia que reconozcan y garanticen

derechos y libertades publicas.

2. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra promoveran las condiciones para que la libertad y
la igualdad de los ciudadanos y de los grupos en que se

integran sean reales y efectivas, y facilitaran la participa-
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cion de todas las personas en la vida politica, econdmica,
cultural y social. Asimismo, promoveran la participacion de
los agentes sociales y del conjunto de la sociedad civil en

los asuntos publicos.

Articulo 2. Alcance e interpretacion de los derechos y princi-

pios rectores.

1. Los derechos reconocidos en el Titulo | de esta Ley Foral

vinculan directamente a todas las instituciones forales y

Administraciones Publicas de Navarra. En todo caso, seran
exigibles de conformidad con lo dispuesto en esta Ley

Foral y en las demas leyes que resulten de aplicacion.

2. Los deberes reconocidos en el Titulo Il de esta Ley Foral
vinculan a todos los particulares, tengan o no la condicion

politica de navarros.

3. El reconocimiento, el respeto y la proteccién de los princi-
pios rectores de las politicas publicas que se relacionan en
el Titulo Il informardn la potestad normativa y la actuacion
de las instituciones forales y de las Administraciones
Publicas de Navarra. Tales principios sdlo seran exigibles

por los particulares ante la jurisdiccion competente de
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acuerdo con lo que determinen las leyes de aplicacion y las

demas disposiciones que los desarrollen.

4. Todos los derechos subjetivos y principios rectores que se
contemplan en esta Ley Foral se interpretaran, desarrolla-
ran y aplicardan en el sentido mas favorable a su mas

amplio ejercicio y plena efectividad.

5. Ninguno de los derechos subjetivos y principios rectores

41 contemplados en esta Ley Foral podrd ser interpretado,

desarrollado o aplicado de modo que se reduzcan o limiten
los derechos o principios reconocidos por la Constitucion,
las leyes orgdnicas y los tratados y convenios internaciona-

les ratificados por Espana.

Articulo 3. Prohibicién de discriminacion.

1. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra promoveran la igualdad de todas las personas en
cualquier parte del territorio de la Comunidad Foral.

2. Queda prohibida cualquier discriminacion en el ejercicio

de los derechos, el cumplimiento de los deberes y la pres-

tacioén de los servicios contemplados en esta Ley Foral. En
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particular, queda prohibida la discriminacién ejercida por
razon de sexo, raza, color, origenes étnicos o sociales,
caracteristicas genéticas, lengua, cultura, religion o convic-
ciones, opiniones politicas o de cualquier otro tipo, naci-
miento, discapacidad, edad, orientacién sexual o cualquier

otra condicién o circunstancia personal o social.

3. La prohibiciéon de discriminacion a que se refiere el nime-
ro anterior no impedira acciones positivas en beneficio de

sectores, grupos o personas desfavorecidas cuando estén 42

recogidas en las leyes, se encuentren justificadas debida-
mente y obedezcan a razones objetivas al servicio de valo-

res o colectivos protegidos constitucionalmente.

Articulo 4. Titulares.

1. Todas las personas son titulares de los derechos reconocidos
en los articulos 5; 7; 8, en su nimero 1; 9; 10; 11; 12; 13; 15,
en sus numeros 1y 2; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23; 24; 25; 26;
27 y 28 de esta Ley Foral, conforme a lo dispuesto en dichos

preceptos y en las demas leyes que resulten de aplicacion.

2. Son titulares de los derechos contenidos en los articulos 6;

8, en sunumero 2; 14; 15, en su numero 3; y 16 de esta Ley
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Foral: todas personas que tengan la condicion politica
navarra conforme al articulo 5 de la Ley Orgéanica de
Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de
Navarra y cumplan los demas requisitos exigidos por las

leyes correspondientes,

3. Los extranjeros tienen ante las Administraciones Publicas
de Navarra los derechos y deberes que les reconocen vy
fijan, respectivamente, la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de

43 enero, de derechos y libertades de los extranjeros en

Espafia, y las demas leyes aplicables.

4. No obstante lo dispuesto en el nimero 2, otras personas
podran ser también titulares de los derechos que esta Ley
Foral reconoce a quienes tenga la condicion politica nava-

rra cuando asi lo dispongan las leyes dictadas al efecto.

5. Todas las personas tienen los deberes que se establecen

en el articulo 29 de esta Ley Foral.
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TiTULO |
DERECHOS

Articulo 5. Derechos de las personas.

Toda persona tiene derecho a vivir con dignidad, libertad,
seguridad y autonomia, libre de explotacién, de malos tratos
y de todo tipo de discriminacidn, y tiene derecho al respeto
de los demas y al libre desarrollo de su personalidad y capa-

cidad personal.

Articulo 6. Derechos en el ambito de las familias.

Quienes tengan la condicidn politica navarra tienen derecho,
de acuerdo con los requisitos establecidos por las leyes y los
reglamentos, a recibir prestaciones sociales y ayudas publi-
cas para atender las responsabilidades familiares y conciliar

la vida laboral y familiar.
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Articulo 7. Derechos de los menores.

1. Todos los menores de edad tienen derecho a la proteccion
y a los cuidados necesarios para su bienestar. Podran
expresar su opinién libremente y ésta sera tenida en cuen-
ta en relacidn con los asuntos que les afecten, en funcién

de su edad y madurez.

2. Los menores de edad tienen derecho a recibir, con priori-

45 dad, la proteccidn y la atencién integral necesarias para el

desarrollo de su personalidad y para su bienestar en el
ambito familiar, escolar y social, asi como a percibir las

prestaciones sociales que establezcan las leyes.

3. Todo menor de edad tiene derecho a mantener de forma
periddica relaciones personales y contactos directos con

su padre y su madre, salvo si son contrarios a sus intereses.
4. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de

Navarra garantizaran el ejercicio de los derechos reconoci-

dos en la Convencidén de los Derechos del Nifio.
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Articulo 8. Derechos de las personas mayores.
1. Todas las personas mayores tienen derecho:

a) A vivir con dignidad, a ser tratados con respeto y a

no ser discriminadas debido a su edad.

b) A ser independientes y ejercer el control sobre su

propia vida.

46

c) A participar en la vida social, cultural y politica de su

comunidad.

2. Las personas mayores que tengan la condicidn politica de
navarros tienen derecho a recibir de las instituciones fora-
les y de las Administraciones Publicas de Navarra compe-
tentes una proteccién y una atencion suficientes para la
promocién de su autonomia personal y del envejecimien-
to activo, que les permita una vida independiente y su
bienestar social e individual, asi como a acceder a una
atencién gerontoldgica adecuada en el ambito sanitario,
social y asistencial, y a percibir prestaciones y pensiones

suficientes en los términos que establezcan las leyes.
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Articulo 9. Igualdad efectiva de oportunidades y derechos

entre mujeres y hombres.

1. Se garantiza la igualdad efectiva de oportunidades entre
hombres y mujeres en todos los ambitos publicos y priva-

dos.

2. Las mujeres y los hombres tienen igual derecho al libre
desarrollo de su personalidad y capacidad personal, a su

47 integridad fisica y moral, y a vivir con dignidad, seguridad

y autonomia, libres de explotacion, malos tratos y todo

tipo de discriminacion.

3. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra adoptaran las medidas que sean necesarias para

proteger a las mujeres frente a la violencia de género.

Articulo 10. Derecho a un adecuado tratamiento del dolor.

1. Todas las personas tienen derecho a expresar su voluntad
de forma anticipada para dejar constancia de las instruc-
ciones sobre los tratamientos médicos que puedan recibir
o que deseen rechazar, que deberan ser respetadas en los

términos que establecen las leyes, especialmente por el
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personal sanitario cuando no estén en condiciones de

expresar personalmente su voluntad.

2. En todo caso, todas las personas tienen el derecho a reci-
bir un adecuado tratamiento del dolor y cuidados paliati-
vos integrales.

Articulo 11. Derechos en el ambito de la salud.

1. Se garantiza el derecho de todas las personas a la protec-

cion de su salud mediante un sistema sanitario publico.

2. Todas las personas tienen derecho a acceder y obtener las
prestaciones sanitarias que les correspondan, de conformi-
dad con la cartera de servicios sanitarios del sistema publico,

a fin de proteger, conservar o restablecer su estado de salud.

3. Todas las personas tienen derecho a acceder, en condicio-
nes de igualdad y calidad, a los servicios publicos de salud,

en los términos que se establezcan por las normas.
4. Los usuarios de la sanidad publica tienen derecho a la libre

eleccién de médico y de centro sanitario, en los términos y

las condiciones que establezcan las normas.
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5. Todas las personas, con relacién a los servicios sanitarios
publicos y privados, tienen los siguientes derechos, en los
términos, condiciones y requisitos que establezcan las nor-

mas:
a) A ser informados sobre los servicios y prestaciones
del sistema sanitario, asi como de los derechos que

les asisten.

49 b) A ser suficientemente informados sobre sus proce-

sos de enfermedad y sobre los tratamientos médi-

Cos y sus riesgos, antes de que les sean aplicados.

c) A dar el consentimiento para cualquier intervencion

médica.

d) Al respeto a su personalidad, dignidad humana e
intimidad, sin que deban padecer ningln tratamien-
to o practica degradante.

e) Al consejo genético y la medicina predictiva.

f) A la garantia de un tiempo maximo razonable para el

acceso a los servicios y aplicacién de los tratamientos.
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g) A recabar una segunda opinidn facultativa sobre sus

procesos cuando asi se solicite.

h) A participar, de manera activa e informada, en la
toma de decisiones terapéuticas que afecten a su
persona, especialmente ante situaciones en las que

existan diferentes alternativas de tratamiento.

i) A negarse al tratamiento, salvo en los supuestos en

gue éste sea legalmente exigible.

j) A acceder a su historia clinica.

k) A la intimidad y a la confidencialidad de los datos

relativos a su salud y sus caracteristicas genéticas.

[) A recibir asistencia geriatrica especializada.

. Todas las personas tienen derecho a la informacién epide-
mioldgica y a que por la Administracion sanitaria se adopten
las medidas y programas que, en funcion de los conocimien-
tos técnicos y cientificos disponibles en ese momento, se
consideren adecuados para la proteccion de su salud frente

a los riesgos colectivos para la salud publica, particularmen-
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te en el ambito de las enfermedades transmisibles, la segu-

ridad alimentaria, la salud laboral y la sanidad ambiental.

7. Las personas con enfermedad mental, las que padezcan
enfermedades crdnicas e invalidantes y las que pertenez-
can a grupos especificos reconocidos sanitariamente como
de riesgo, tendran derecho a actuaciones y programas

sanitarios preferentes.

51 Articulo 12. Derechos en el ambito de la educacion.

1. Todas las personas tienen derecho a una educacion per-
manente y de calidad y a acceder a ella en condiciones de

igualdad.

2. Las madres y los padres tienen garantizado el derecho que
les asiste para que sus hijos e hijas reciban la formacion
religiosa y moral que esté de acuerdo con sus conviccio-
nes. La ensefianza en las escuelas de titularidad publica

respondera al cardcter aconfesional del Estado.
3. Todos tienen derecho a acceder, en condiciones de igual-

dad efectiva y sin discriminacién, a los centros educativos

publicos.
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. Los alumnos tienen derecho a disponer, en los términos y
condiciones que establezcan las leyes, de ayudas publicas
y becas al estudio para satisfacer los requerimientos edu-
cativos y para acceder en igualdad de condiciones a los
niveles educativos superiores, en funcidon de sus recursos

econdmicos, aptitudes y preferencias.

. Las personas con necesidades educativas especiales ten-
dran derecho a su efectiva integracion en el sistema edu-

cativo general de acuerdo con lo que dispongan las leyes y, 52

en su caso, mediante una educacion adaptada.

. Todas las personas tienen derecho a la formacidn profesio-

nal, en los términos establecidos por las leyes.

. Se reconoce el derecho de las personas adultas a la educa-
cién permanente, en los términos que legalmente se esta-

blezcan.
. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a

participar en los asuntos escolares y universitarios en los

términos establecidos por la ley.
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Articulo 13. Derechos en el ambito cultural.

1. Todas las personas tienen derecho a acceder, en condicio-
nes no discriminatorias, a la cultura, al disfrute del patri-
monio histdrico y artistico de Navarra y a la defensa y libre
desarrollo de su creatividad artistica, cientifica y técnica,

tanto individual como colectiva.

2. Todas las personas tienen derecho a que las Administraciones

53 Publicas de Navarra promuevan su integracion cultural.

Articulo 14. Derechos en el ambito de los servicios y presta-

ciones sociales.

1. Las personas que tengan la condicion politica navarra tie-
nen los siguientes derechos, cuyo ejercicio y, en su caso,
disfrute se llevara a cabo conforme a los requisitos que

prescriban las leyes y reglamentos:

a) A acceder en condiciones no discriminatorias a las presta-
ciones de un sistema publico de servicios sociales, a ser
informadas sobre estas prestaciones y, previa informacion
suficiente, a dar el consentimiento para cualquier actua-

cion que les afecte personalmente.

SUGERENCIA DE UNA LEY FORAL DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DE NAVARRA




b) A disponer de una valoracidn de su situacion y, en su caso,
de sus necesidades sociales, asi como de disponer de un
plan de atencidn individual acorde con dicha valoracion,

todo ello en un tiempo razonable.

c) Cuando se encuentren en situacion de dependencia, a las
prestaciones publicas necesarias para asegurar su autono-
mia personal, su integracién socioprofesional y su partici-
pacion en la vida social de la comunidad. Las familias con

personas dependientes a su cargo tienen derecho a una

ayuda publica.

d) Cuando tengan algun grado de discapacidad, a la igualdad
de trato y de oportunidades, a la accesibilidad en cualquier
ambito de su vida, asi como a las prestaciones, servicios de
calidad y ayudas publicas necesarias para mantener la
autonomia personal en las actividades de la vida diaria y

facilitar su plena integracion educativa, laboral y social.

e) Cuando se encuentren en situacién de pobreza o necesi-
dad, a acceder a una Renta Basica que les asegure una vida
digna y su insercién social. Dicha renta basica variara en

funcién de la composicién o circunstancias familiares.
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2. Las organizaciones del tercer sector social tienen derecho
a ejercer sus funciones en los ambitos de la participacién y

la colaboracidén sociales.

Articulo 15. Derechos de prestacion en relacién con el ambi-

to laboral y la ocupacion.

1. En relacion con el derecho constitucional al trabajo, y de
conformidad con lo que dispongan las leyes, se garantiza el

55 derecho de acceso en condiciones de igualdad a un servi-

cio publico y gratuito de empleo de la Administracion de la

Comunidad Foral de Navarra.

2. Los trabajadores tendran derecho de acceso de forma gra-
tuita a los servicios publicos de formacidon y promocién
profesional dependientes de la Administracion de la

Comunidad Foral de Navarra.

3. Las personas con la condicidn politica navarra que se encuen-
tren excluidas del mercado de trabajo porque no hayan podi-
do acceder o reinsertarse en el mismo y no dispongan de
medios de subsistencia propios, tendran derecho a percibir
prestaciones y recursos no contributivos de caracter paliati-

vo o a solicitar su participacién en planes de responsabilidad
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social corporativa destinados a su integracién en el mundo

laboral, en los términos establecidos por una ley foral.
Articulo 16. Derechos en el ambito de la vivienda.

1. Las personas que tengan la condicion politica navarra tie-
nen derecho a disfrutar de una vivienda digna, adecuada y
accesible, concebida con arreglo al principio de disefio
para todas las personas, y en un medio ambiente y paisaje
adecuados. 56

2. La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra pro-
moverd la materializacion del derecho de acceso a una
vivienda especialmente a favor de las personas sin medios,
jovenes, personas afectadas por discapacidad reconocida 'y
aquellas otras personas y familias en las que esté justifica-

da una mayor atencidn o proteccion publicas.

Articulo 17. Derechos en el ambito de las dotaciones publicas

y los equipamientos de uso publico.
Todas las personas tienen derecho a acceder, en condiciones

no discriminatorias y de accesibilidad universal, a la utiliza-

cion de las dotaciones publicas y de los equipamientos colec-
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tivos abiertos al uso publico, de acuerdo con la legislacion

reguladora de la actividad de que se trate.

Articulo 18. Derechos en el ambito de la ordenacion del terri-

torio y del urbanismo.

Todas las personas tienen derecho:

a) A acceder a la informacién de que dispongan las

57 Administraciones Publicas de Navarra sobre la orde-

nacion del territorio y la ordenacion urbanistica y su
evaluacidon ambiental, asi como a obtener copia o
certificacion de las disposiciones o actos administra-
tivos adoptados, en los términos dispuestos por la

legislacion urbanistica.

b) Ser informados por la Administracion competente,
de forma completa, por escrito y en un plazo razo-
nable, del régimen y condiciones urbanisticas apli-
cables a una finca determinada, en los términos dis-

puestos por la legislacién urbanistica.

c) Participar efectivamente en los procedimientos de

elaboracion y aprobacion de los instrumentos de
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ordenacion del territorio o de ordenacion y ejecu-
cién urbanisticas y su evaluacion ambiental median-
te la formulaciéon de alegaciones, observaciones,
propuestas, reclamaciones y quejas, y a obtener de
la Administracién una respuesta motivada, confor-

me a la legislacidn urbanistica.

d) Ejercer la accién publica ante las Administraciones
Publicas de Navarra para hacer respetar las determi-

naciones de la ordenacién territorial y urbanistica,

asi como las decisiones resultantes de los procedi-
mientos de evaluacidon ambiental de los instrumen-
tos que las contienen y de los proyectos para su
ejercicio, en los términos dispuestos por la legisla-

cion urbanistica.

e) Formular iniciativas de ordenacién del territorio y
urbanistica en los términos establecidos por la legis-
lacién urbanistica, y a que dicha iniciativas se aprue-
ben inicialmente y se sometan a informacion publi-
ca, sin perjuicio de lo que finalmente disponga la
Administracion competente en el acto de aproba-

cion definitiva.
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Articulo 19. Derechos en relacién con el medio ambiente.

1. Todas las personas tienen derecho a vivir en un medio
ambiente ecoldgicamente equilibrado, sostenible y respe-
tuoso hacia la salud, de acuerdo con los estandares y los

niveles de proteccién que determinen las leyes.

2. Todos tienen derecho a gozar de los recursos naturales, de
los espacios naturales protegidos y del paisaje en condicio-
59 nes de igualdad.

3. El derecho al medio ambiente se garantiza mediante una
adecuada proteccién de la diversidad biolégica y los proce-
sos ecoldgicos, el patrimonio natural, el paisaje, el agua, el

aire y los recursos naturales.

4. Todas las personas tienen derecho a la proteccién ante las
distintas formas de contaminacién, de acuerdo con los

estandares y los niveles que se determinen por ley.

5. En particular, todas las personas tienen derecho a tener su
domicilio libre de ruido u otras inmisiones contaminantes
de cualquier tipo que superen los limites maximos admiti-

dos.
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6. Todas las personas tienen derecho a acceder a la informa-
cion medioambiental de que dispongan los poderes publi-

cos, en los términos que establezcan las leyes.

7. Se reconoce el derecho a ejercer la accidn publica para exi-
gir ante las Administraciones Publicas de Navarra la obser-
vancia de la legislacion protectora del medio ambiente, los
espacios naturales, el paisaje y el patrimonio natural de
Navarra. Dicha accidn podra ejercitarse hasta el transcurso

de los plazos establecidos para la adopcidn de las medidas

de proteccién de la legalidad medioambiental.

Articulo 20. Derechos en relacion con el abastecimiento de

agua.

Todas las personas tienen derecho, en el marco del desarro-
llo sostenible y de las competencias de la Comunidad Foral, a
la utilizacidn eficaz y eficiente del recurso agua y a disponer
del abastecimiento de agua en condiciones de cantidad vy
calidad suficientes para atender sus necesidades presentes y
futuras, tanto para el consumo humano como para el des-
arrollo de actividades sociales y econdmicas que permitan la
vertebracion y el reequilibrio territorial de Navarra, sin otras

restricciones que las que imponga el interés general.
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Articulo 21. Derechos de los consumidores y usuarios.

1. Todas las personas, en su condicion de consumidoras y
usuarias de bienes y de servicios, tienen los siguientes

derechos:

a) A la proteccidn de su salud y seguridad.

b) A una informacién veraz y comprensible sobre las caracte-

risticas y los precios de los productos y de los servicios.

c) A un régimen de garantias de los productos adquiridos y de

los suministros contratados.

d) A la defensa de sus legitimos intereses econémicos y socia-

les ante conductas abusivas, negligentes o fraudulentas.

e) A acceder a un sistema publico que proteja y defienda sus

derechos.

f) A ser informados y a participar, directamente o mediante
sus representantes, ante las Administraciones Publicas de

Navarra, en los términos que se establezca legalmente.
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g) A la formacién e informacién en cuanto a sus derechos y

deberes legales.

2. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra apo-
yara el derecho de asociacion de los consumidores y usua-
rios de los bienes y servicios.

Articulo 22. Derecho a servicios publicos de calidad.

1. Todas las personas tienen derecho a acceder en condicio- 62

nes de igualdad tanto a los servicios publicos como a los
servicios de interés econdmico general, asi como a recibir

de ellos un trato personalizado y adecuado.

2. Las Administraciones Publicas de Navarra fijaran las condi-
ciones de acceso y los estandares de calidad de los servi-
cios publicos, con independencia del régimen de su presta-
cion, estableceran modelos de gestién innovadores que
posibiliten su mejora continua y la evaluacién de la cali-
dad, y vigilaran la debida prestacién de calidad de los ser-

vicios de interés econdmico general.
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Articulo 23. Derecho a una buena administracion.
En los asuntos que les afecten, todas las personas tienen los
siguientes derechos en sus relaciones con |las

Administraciones Publicas de Navarra:

a) A ser atendidos con cortesia, diligencia y confiden-

cialidad.

63 b) A formular solicitudes, peticiones, reclamaciones y

recursos.

c) A que se traten sus asuntos de forma imparcial y
objetiva, sin discriminaciones por razéon de naci-
miento, sexo, edad, raza, religion, opinion o cual-
quier otra condicién o circunstancia personal o

social.
d) A que la actuacion de las Administraciones Publicas
sea en todo momento proporcionada a los fines que

la justifican.

e) A participar plenamente en las decisiones que les

afecten.
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f) A solicitar y obtener informacién veraz, clara, senci-
lla y comprensible sobre aspectos de la actividad
administrativa que puedan incidir sobre sus dere-
chos, intereses legitimos y obligaciones, asi como
sobre la utilizacidn de los bienes y servicios y de las
prestaciones publicas, con garantia en todo caso de

la confidencialidad sobre su identidad.

g) A que se traten y resuelvan sus asuntos dentro de

un plazo razonable y a obtener una decision de la

Administracion de forma expresa dentro del plazo

legalmente previsto.

h) A ser oidos antes de que se adopte una medida indi-

vidual que les pueda afectar desfavorablemente.

i) A acceder al expediente administrativo que les afec-
te, dentro del respeto de los intereses legitimos, de
la confidencialidad y del secreto profesional y comer-

cial.
j) A acceder a los expedientes administrativos en tra-

mitacién en los que tengan la consideracién de inte-

resado, y a los archivos y registros administrativos en
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los términos previstos en la normativa vigente, cual-
guiera que sea su soporte. Este derecho conllevara el
de obtener copias o certificados de los documentos,
previo pago, en su caso, de las tasas o precios esta-

blecidos legalmente.
k) A obtener una decisién motivada.

I) A que los procedimientos administrativos relaciona-

65 dos con los ciudadanos no sean excesivamente buro-

craticos o complicados.

m) A presentar, previa acreditacién de su identidad,
escritos y documentos en los registros administrati-
vos correspondientes, asi como a obtener constan-

cia de dicha presentacion.

n) A no comparecer personalmente anta las oficinas
publicas, salvo que este deber venga impuesto en

una norma con rango de ley.
o) A no presentar documentos no exigidos por las nor-

mas aplicables al procedimiento de que se trate o

gue ya obren en poder de las Administraciones.

SUGERENCIA DE UNA LEY FORAL DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DE NAVARRA




p) A que la actuacion de la Administracidn se realice
con el maximo respeto al principio de publicidad,
con objeto de garantizar la efectividad de los dere-

chos que la legislacién atribuye a los mismos.

g) A que las sanciones que, en su caso, se le impongan

sea proporcionadas en relacién con la infraccion

cometida.
r) A ejercer el derecho constitucional de peticion, de 66
acuerdo con la Ley organica que lo regula.

s) A expresar sugerencias, reclamaciones y quejas rela-

tivas al funcionamiento de los servicios.

t) A que se les indemnice por los dafios causados.

Articulo 24. Derechos en relacidén con las Administraciones

tributarias.
Todos los contribuyentes tienen los siguientes derechos ante

las Administraciones Publicas de Navarra en sus relaciones

juridico-tributarias:
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a) A ser informados y asistidos en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias acerca del contenido y alcance

de las mismas, y a formular consultas tributarias.

b) A obtener, en los términos previstos en la Ley, las
devoluciones de ingresos indebidos y las devolucio-
nes de oficio que procedan, con abono del interés
de demora previsto en las leyes, sin necesidad de

efectuar requerimiento al efecto.
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c) A ser reembolsados, en la forma fijada legalmente,
del coste de los avales y otras garantias aportados
para suspender la ejecucién de una deuda tributaria,
en cuanto ésta sea declarada improcedente por sen-

tencia o resolucion administrativa firme.

d) A conocer el estado de tramitacion de los procedi-

mientos en los que sea parte.

e) A conocer la identidad de las autoridades y personal
al servicio de la Administracién tributaria bajo cuya
responsabilidad se tramitan los procedimientos de
gestidn tributaria en los que tenga la condicion de

interesado.
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f) A solicitar certificacion y copia de las declaraciones

por él presentadas.

g) A no aportar los documentos ya presentados y que
se encuentran en poder de la Administracién tribu-

taria.

h) A que se respete el caracter reservado de los datos,
informes o antecedentes obtenidos por la

Administracion tributaria, en los términos legalmen-

te establecidos, que sdlo podran ser utilizados para
la efectiva aplicacion de los tributos o recursos cuya
gestidon tenga ésta encomendada, sin que puedan
ser cedidos o comunicados a terceros, salvo en los

supuestos previstos en las leyes.

i) A ser tratados con el debido respeto y consideracion
por el personal al servicio de la Administracion tribu-

taria.
j) A que las actuaciones de la Administracion tributaria

gue requieran su intervencidn se lleven a cabo en la

forma que les resulte menos gravosa.
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k) A formular alegaciones y a aportar documentos, que
seran tenidos en cuenta por los drganos competen-
tes al redactar la correspondiente propuesta de

resolucion.

I) A ser oidos en el tramite de audiencia con caracter

previo a la resolucion.

m) A ser informados de los valores de los bienes
inmuebles que vayan a ser objeto de adquisicidn o

transmision.

n) A ser informados, al inicio de las actuaciones de
comprobacion e investigacion llevadas a cabo por la
inspeccién tributaria, acerca de la naturaleza vy
alcance de las mismas, asi como de sus derechos y
obligaciones en el curso de tales actuaciones y a que

se desarrollen en los plazos previstos en la Ley.

f) A las debidas garantias en el caso de infracciones y san-
ciones y en las operaciones propias de la gestion tribu-
taria, especialmente aseguradas mediante la presenta-
cidn de recursos y de impugnaciones econdmico-admi-

nistrativas en la forma que prescriban las leyes.
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Articulo 25. Derecho a la proteccion de datos personales.

1. Todas las personas tienen derecho a la proteccién de sus
datos personales contenidos en los ficheros y bases de
datos que sean competencia de las Administraciones
Publicas de Navarra y de los entes y empresas publicas vin-
culados o dependientes de las mismas y de las empresas

privadas que trabajen o colaboren con ellas.

2. lgualmente, tienen derecho a acceder a sus datos persona- 70

les, a su examen y a obtener su rectificacion y cancelacion.
Articulo 26. Derechos lingliisticos.
Cualquier persona tiene derecho a usar tanto el castellano
como el vascuence en sus relaciones con las instituciones
publicas y las Administraciones Publicas de Navarra, en los
términos establecidos en la legislacién foral de Navarra regu-
ladora del uso del vascuence.

Articulo 27. Justicia.

La Comunidad Foral de Navarra garantizara la calidad de los

servicios administrativos de la Administracion de Justicia en
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Navarra, la atencién de las victimas, especialmente las de
actos terroristas o de violencia de género, y el acceso a la jus-

ticia gratuita.

Articulo 28. Acceso a las nuevas tecnologias de la informa-

cién y de la comunicacién.

Se reconoce el derecho de todas las personas a acceder y
usar las nuevas tecnologias y a participar activamente en la

71 sociedad del conocimiento, la informacidon y la comunicacion,

mediante los medios y recursos que las leyes establezcan.
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TiTULO 1l
DEBERES

Articulo 29. Deberes
Todas las personas tienen los siguientes deberes:

a) Respetar el ejercicio legitimo y no abusivo de los 72

derechos de los demas.

b) Contribuir al sostenimiento del gasto publico de

acuerdo con su capacidad econémica.

c) Conservar y proteger el medio ambiente.

d) Hacer un uso responsable de los recursos naturales,
de los espacios naturales protegidos y de los paisa-
jes y evitar su deterioro.

e) Colaborar en la conservacion del patrimonio natural

y en las actuaciones que tiendan a eliminar las dife-

rentes formas de contaminacion, con el objetivo de

DEFENSOR DEL PUEBLO DE NAVARRA




su mantenimiento y conservacion para las genera-

ciones futuras.

f) Abstenerse de realizar actos o desarrollar activida-
des no permitidas por la legislaciéon urbanistica o

medioambiental.

g) Colaborar en las situaciones de catastrofes y de

emergencia.
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h) Cumplir las obligaciones derivadas de la participa-
cién de los ciudadanos en la Administracién electo-
ral, respetando lo establecido en las leyes electora-

les.

i) Dirigirse con respeto al personal al servicio de las

Administraciones Publicas.

j) Respetar y hacer un uso racional y adecuado, acorde
en todo caso con sus caracteristicas, funcion y capa-
cidad de servicio, de los bienes de dominio publico y
de las infraestructuras y los servicios publicos, asi
como de abstenerse de realizar cualquier acto que

comporte riesgo de perturbaciéon o lesion de los
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bienes publicos con infraccién de la legislacion apli-

cable.

k) Hacer un uso responsable y solidario de las presta-
ciones y servicios publicos y colaborar en su funcio-
namiento, manteniendo el debido respeto a las nor-
mas establecidas en cada caso, asi como a los demas

usuarios y al personal encargado de prestarlos.

[) Respetar y preservar el patrimonio publico, especial- 74

mente el de caracter urbano, cultural e histérico-

artistico, y colaborar en su conservacion y disfrute.

m) Cualquier otro que se establezca por ley.
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TiTULO 11l
PRINCIPIOS RECTORES DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Articulo 30. Disposiciones generales.

1. Sin perjuicio de los principios rectores de la politica social
y econdmica que establece la Constitucion, las politicas

75 publicas de la Comunidad Foral y de las entidades locales

de Navarra se orientaran de acuerdo con los principios rec-
tores que se recogen en este Titulo. En el ejercicio de sus
competencias, las instituciones forales vy las
Administraciones Publicas de Navarra promoveran y adop-
taran las medidas necesarias para garantizar la plena efica-

cia de los principios rectores.

2. Los principios rectores recogidos en este Titulo se orienta-
ran ademds a superar las situaciones de desigualdad y dis-
criminacién de las personas y grupos que puedan derivar-
se de sus circunstancias personales o sociales o de cual-
quier otra forma de marginacién o exclusion. Para ello, su
desarrollo facilitara el acceso a los servicios y prestaciones

correspondientes para los mismos, y establecera los
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supuestos de gratuidad o coste reducido ante las situacio-

nes econémicamente mas desfavorables.

Articulo 31. Destinatarios.

1. Los principios rectores a que se refiere este Titulo tendran
por destinatarios las instituciones forales y las

Administraciones Publicas de Navarra.

2. Se entiende por “instituciones forales” las que menciona la 76

Ley Organica de Reintegracién y Amejoramiento del
Régimen Foral de Navarra y las que el Parlamento de

Navarra haya creado por Ley Foral con tal naturaleza.

3.Serdn Administraciones Publicas de Navarra la
Administracidon de la Comunidad Foral de Navarra, las enti-
dades locales de Navarra, los organismos publicos depen-
dientes de ellas, las sociedades y fundaciones publicas que
éstas creen y en las que mantengan una participacion
mayoritaria o un control decisorio; las Administraciones,
entidades de Derecho publico, corporaciones de Derecho
Publico o colegios oficiales que se creen o regulen por Ley;
los consorcios formados por una o varias Admi-

nistraciones; y, en general, cualquier entidad que sirva al
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interés publico, creada por la Ley o por una Admi-

nistracion.

4. No obstante lo dispuesto en el niumero anterior, toda
Administracion Publica de Navarra estara obligada a la
promocién de los principios rectores que se recogen en
esta Ley Foral en la medida en que sean competentes por

razén de la materia.

77 Articulo 32. Mejora de la calidad de vida de las personas.

Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra tendran como objetivo la mejora de la calidad de
vida de todas las personas. Para ello impulsaran unos servi-

cios publicos de calidad.

Articulo 33. Familia.

1. Se garantiza la proteccion social, juridica y econdmica de la
familia como estructura basica y factor de cohesidn social

y como primer nucleo de convivencia y asistencia de las

personas. La proteccion a la familia serd integral.
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2. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra promoveran medidas econdmicas y normativas de
apoyo a las familias dirigidas a garantizar la conciliacion de
la vida laboral y familiar y a tener descendencia, con espe-

cial atencidn a las familias numerosas.

3. Se promovera la informacidn, formacion y orientacién de
las familias y la atencién a las familias con necesidades

especiales.
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4. Se protegeran los derechos de las parejas estables en los

términos que fijen las leyes.

Articulo 34. Menores de edad.

1. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra garantizaran la protecciéon de los menores de
edad, especialmente contra toda forma de explotacion,
abandono, malos tratos o crueldad y de la pobreza y sus

efectos.
2. En todas las actuaciones llevadas a cabo por los poderes

publicos o instituciones privadas, el interés superior del

menor de edad sera prioritario.
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3. Se garantizard, en todo caso, la tutela del menor de edad
por la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra.
Toda medida que se adopte en relacion con el menor ten-
dra un cardcter eminentemente educativo y socializador,
tendra en cuenta la integracién familiar y social del mismo
y se ajustara al principio de confidencialidad de la identi-

dad de aquél.

Articulo 35. Jovenes.
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Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de

Navarra:

a) Promoveran politicas publicas que favorezcan la

emancipacion y autonomia de los jovenes.

b) Facilitaran el acceso de los jovenes a la formacion, el
empleo y la vivienda, para que puedan desarrollar

su proyecto de vida.
c) Posibilitardan su mdas amplia participacion, en igual-

dad de derechos y deberes, en la vida publicay en la

sociedad.
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Articulo 36. Personas mayores.

Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra garantizaran la proteccion de las personas mayores
para que puedan llevar una vida digna y auténoma y partici-

par en la vida social, educativa y cultural de la comunidad.

También procuraran la plena integracion de las personas
mayores en la sociedad mediante politicas publicas basadas

en los principios de solidaridad entre generaciones y de enve-

jecimiento activo.

En concreto, se garantizara a las personas mayores la protec-

cién juridica y de la salud, el acceso a un alojamiento adecua-

do, a la cultura y al ocio, y los derechos de participaciéon

publica y de asociacion.

Articulo 37. Personas con discapacidades.

1. En relacién con las personas con discapacidades, las insti-
tuciones forales y las Administraciones Publicas de

Navarra:

a) Garantizardn su proteccién y su autonomia personal.
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b) Promoveran su integracién social, econémica, juri-
dica y laboral, de acuerdo con los principios de no
discriminacidn, accesibilidad universal e igualdad de

oportunidades.

c) Fomentaran su participacién en la vida de la comu-
nidad y en la definicién de las politicas que les afec-

ten a través de las asociaciones representativas de

sus intereses, mediante una politica de igualdad de
81 oportunidades, desarrollando medidas de accidn
positiva.

d) Incluirdn la utilizacion de los lenguajes que les per-
mita la comunicacién. En particular, garantizaran el
uso de la lengua de signos propia de las personas
sordas y las condiciones que permitan alcanzar la
plena igualdad de derechos y deberes de las perso-
nas sordas que opten por esta lengua, que sera

objeto de ensefianza, proteccion y respeto.
e) Implementardn la utilizacién de sistemas que per-

mitan la comunicacidn a los discapacitados senso-

riales.
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f) Impulsaran la supresidon de las barreras en los
espacios, instalaciones y dependencias de servi-
cio o uso publicos y en el transporte colectivo de

pasajeros.

g) Adoptaran las medidas necesarias para complemen-

tar el apoyo de su entorno familiar directo.

2. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de

Navarra prestaran especial proteccion a las personas en 82

situacion de dependencia, que les permita disfrutar de una
digna calidad de vida, y garantizaran el derecho a las pres-
taciones publicas necesarias para asegurar su autonomia

personal.

Articulo 38. Igualdad efectiva de oportunidades entre muje-

res y hombres.

1. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra garantizaran el cumplimiento del principio de
igualdad efectiva de oportunidades entre mujeres y hom-
bres en el acceso a la ocupacidn, la formacion, la promo-
cion profesional, las condiciones de trabajo, incluida la

retribucién, y en todas las demas situaciones, y garantiza-
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ran que las mujeres no sean discriminadas por causa de
embarazo o maternidad, sancionando en su caso dicha dis-

criminacion.

2. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra garantizaran la transversalidad en la incorpora-
cion de la perspectiva de género y de las mujeres en todas
las politicas publicas, para conseguir la igualdad real y

efectiva y la paridad entre mujeres y hombres.

83

3. Las politicas publicas garantizardn que se haga frente de
modo integral a todas las formas de violencia contra las
mujeres y a los actos de caracter sexista y discriminato-
rio; fomentaran el reconocimiento del papel de las muje-
res en los ambitos cultural, histérico, social y econdmico;
y promoveran la participacion de los grupos y las asocia-
ciones de mujeres en la elaboracion y evaluacion de

dichas politicas.

4. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas
de Navarra reconocerdn y tendran en cuenta el valor del
trabajo de cuidado y atencién en el ambito doméstico y
familiar en la fijacion de sus politicas econdmicas y

sociales.
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Articulo 39. Salud publica y asistencia sanitaria.

Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de

Navarra:

a) Promoveran acciones de educacion sanitaria.

b) Promoveran prestaciones de salud publica dirigidas a

preservar, proteger y promover la salud de la poblacion.

¢) Garantizaran la calidad del servicio, la gratuidad y la
universalidad de la asistencia sanitaria publica, en

los términos que establezcan las leyes.

Articulo 40. Bienestar y cohesion social.

Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de

Navarra:

a) Promoveran un sistema publico de servicios sociales
suficiente para la atencién de personas y grupos,
orientado al logro de su pleno desarrollo personal y
social y adecuado a los indicadores econémicos y

sociales de Navarra.
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b) Impulsaran politicas publicas que fomenten la cohe-
sién social y eliminen las causas que permiten la

marginacion y la exclusién social.

c) Velaran por la plena integracién social, econémica y
laboral de las personas y de los colectivos mas nece-
sitados de proteccion, especialmente de los que se
encuentran en situacion de marginacion, pobreza y

riesgo de exclusion social.

85

d) Velaran por la dignidad, la seguridad y la proteccion
integral de las personas, especialmente de las mas

vulnerables.

e) Promoveran politicas preventivas y comunitarias y
garantizardn la calidad del servicio de los servicios

sociales que las leyes determinen como basicos.

f) Velaran por la convivencia entre todas las personas
y por el respeto a la diversidad de creencias y convic-
ciones éticas vy filoséficas, y fomentardn las relacio-
nes interculturales mediante el impulso y la creacion
de ambitos de conocimiento reciproco, didlogo vy

mediacion.
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g) Garantizaran el reconocimiento de la cultura de la

comunidad gitana.
Articulo 41. Emigrantes.

1. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra promoveran y adoptaran las medidas necesarias
para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de los
navarros y navarras a vivir y trabajar en su propia tierra,

creando las condiciones que favorezcan el retorno de quie- 86

nes viven en el exterior.

2. Los ciudadanos oriundos o procedentes de Navarra que
residan en Comunidades Autdnomas o fuera de Espafia,
asi como sus asociaciones y centros sociales, tendran el
reconocimiento de su origen o procedencia y el derecho a

colaborar y compartir la vida social y cultural de Navarra.
Articulo 42. Inmigrantes.
Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra emprenderan las acciones necesarias para estable-

cer un régimen de acogida de las personas inmigradas,

fomentaran la integracion laboral, econdmica, social y cultu-
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ral de éstas y garantizaran el reconocimiento y la efectividad
de sus derechos y deberes, su integracién el mundo educati-
VO Y su participacion en los asuntos publicos, en los términos

previstos por las leyes y en el marco de sus competencias.
Articulo 43. Fomento de la participacién.

Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de

Navarra:

87

a) Perseguiran el fortalecimiento de la sociedad civil y
el fomento del asociacionismo, el voluntariado y la

participacion social.

b) Promoveran la participacién social en la elabora-
cion, prestacion y evaluaciéon de las politicas publi-
cas, asi como la participacion individual y asociativa
en los diversos ambitos civico, social, cultural, eco-
ndémico y politico, con pleno respeto a los principios

de pluralismo, libre iniciativa y autonomia.
c) Facilitaran la participacion y representacion ciudadanas

y politicas, con especial atencién a las zonas menos

pobladas del territorio y a las zonas de montafia.
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Articulo 44. Educacion.
1. La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra:
a) Desarrollara un sistema educativo de calidad, abier-
to, plural y participativo, dirigido al interés publico,
gue garantice el libre desenvolvimiento de la perso-

nalidad de los alumnos.

b) Impulsara una formacién humana, cientifica y técni-

ca del alumnado, basada en los valores sociales de
igualdad, solidaridad, libertad, pluralismo, respon-
sabilidad civica, tolerancia, convivencia pacifica y los

demas que fundamentan la democracia.

c) Garantizara la gratuidad de la ensefianza en los nive-
les educativos obligatorios y en aquellos otros nive-

les en los que se determine por ley.

d) Establecera un sistema de becas y ayudas al estudio
para garantizar el acceso a los restantes niveles edu-
cativos de todas las personas en funcidon de sus

recursos y aptitudes.
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e) Articulara fondos publicos para los centros docentes
privados, de acuerdo con lo que determinen las
leyes, para garantizar los derechos de acceso en
condiciones de igualdad y a la calidad de la ensefan-
za. A efectos del acceso en condiciones de igualdad,
los criterios de admision que se establezcan o exijan

no podran discriminatorios.

f) Incorporara en los planes educativos los valores de

89 la diversidad cultural y la igualdad entre los hombres

y mujeres en todos los ambitos de la vida politica y
social. El sistema educativo fomentara la capacidad
emprendedora de los alumnos, el multilingliismo y el

uso de las nuevas tecnologias.

g) Completara el sistema educativo general con ense-

flanzas especificas de Navarra.
h) Promovera el conocimiento suficiente de una len-
gua de trabajo oficial en la Unién Europea distinta

del castellano al finalizar la ensefianza obligatoria.

i) Impulsara la implicacion y la participacion de la familia

en la educacién de los hijos e hijas, en el marco de la
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comunidad educativa, y facilitara y promovera el acce-

so a las actividades de educacion en el tiempo libre.

j) Apoyard la labor de las universidades radicadas en
Navarra y estimulara la excelencia en su actividad

docente e investigadora.

2. La Universidad Publica de Navarra garantizara el acceso a
su oferta educativa en condiciones de mérito e igualdad,

en los términos que establezcan las leyes. 90

Articulo 45. Cultura.

Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de

Navarra:

a) Impulsaran la cultura y sus distintas manifestaciones

al servicio de toda la poblacion.

b) Fomentaran el respeto a la diversidad cultural.

c) Promoverdn las acciones necesarias para facilitar a

todas las personas el acceso a la cultura, a los bien-

es y a los servicios culturales y al patrimonio cultu-
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ral, arqueoldgico, histdrico, industrial y artistico de

Navarra.

d) Velaran por la proteccién y la defensa de la identi-
dad y los valores culturales del pueblo de Navarra,

asi como por su promocion en el exterior.

e) Garantizaran la conservacidn, puesta en valor y difu-
sién del patrimonio cultural, histdrico y artistico de
91 Navarra.

Articulo 46. Progreso econdémico y social.

1. Las instituciones forales y la Administracion de Ia
Comunidad Foral de Navarra adoptaran las medidas nece-
sarias para promover el progreso econémico y social de
Navarra y de sus ciudadanos, basados en los principios de
solidaridad, cohesidn social y territorial, desarrollo sosteni-

ble e igualdad de oportunidades.

2. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra promoveran en sus actuaciones una distribucion
de la renta personal y territorial mas equitativa en el

marco de un sistema de bienestar.
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3. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
fomentara el didlogo social, la concertacion con y entre los
agentes econdmicos y sociales, la negociacién colectiva y
la participacion en el desarrollo y la mejora del entramado
productivo. Para ello, impulsard y mejorara los marcos ins-
titucionales permanentes de encuentro con los agentes

sociales.

4. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra

fomentara, en el dmbito de sus competencias, el empleo 92

estable y de calidad en condiciones de seguridad y salud
laboral, la prevencién de los riesgos laborales, la formacion
y promocién en el trabajo, la igualdad de oportunidades en
el acceso al empleo y la plena equiparacién laboral entre
hombres y mujeres, y la conciliacidon de la vida laboral y

familiar.

5. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra favo-
recera el desarrollo de la actividad empresarial y el espiri-
tu emprendedor teniendo en cuenta la responsabilidad
social de la empresa, la libre iniciativa y las condiciones de
competencia, y protegera especialmente la economia
productiva, la actividad de los emprendedores auténo-

mos, la actividad de las pequefias y medianas empresas y
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las iniciativas de la economia social, como el cooperativis-
mo. Asimismo, fomentard la proyeccidn exterior de las

empresas.

6. La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra pro-
movera la mediacidn y el arbitraje para la resolucion de
conflictos de intereses entre los diversos agentes sociales

y laborales.

93 7. Las organizaciones profesionales y las corporaciones de

Derecho publico representativas de intereses econémicos
y profesionales y las entidades asociativas del tercer sector
seran consultadas en la definicidn de las politicas publicas

gue les afecten.

Articulo 47. Investigacion, desarrollo e innovacion.

La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra fomen-
tara la investigacion cientifica, el desarrollo, la innovacion
tecnoldgica y técnica de calidad y la creatividad artistica,
como prioridades estratégicas para garantizar el progreso

econdmico y social de la Comunidad Foral.
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Articulo 48. Sector primario y desarrollo rural.

Desde el reconocimiento social y cultural del sector primario
de Navarra y de su importante funcion en la actividad pro-
ductiva y econdmica, en el mantenimiento del paisaje, del
territorio, del medio ambiente, de la cultura, de las tradicio-
nes y costumbres mas definitorias de la identidad de
Navarra, las Administraciones Publicas adoptaran las medi-
das politicas, fiscales, juridicas y legislativas que garanticen

los derechos de este sector, incluido los del sector agrolimen- 94

tario mediante el desarrollo tecnoldgico y biotecnoldgico, y
de sus agricultores, ganaderos, silvicultores, productores y

empresarios, en su desarrollo y proteccion.

Articulo 49. Medio ambiente y desarrollo sostenible.

1. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra velaran por la proteccion del medio ambiente
mediante la adopcion de politicas publicas basadas en el des-

arrollo sostenible y la solidaridad colectiva e intergeneracional.
2. Las politicas medioambientales se guiaran por los principios

de prevencidn, precaucion y respeto a los derechos de las

futuras generaciones y se dirigiran especialmente a la reduc-
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cién de las distintas formas de contaminacion, la fijacion de
estandares y de niveles minimos de proteccion, la articula-
cién de medidas correctivas del impacto ambiental, la utili-
zacion racional de los recursos naturales, la calidad del aire
y del agua, la prevencion y el control de la erosién y de las
actividades que alteran el régimen atmosférico y climatico,
el impulso y desarrollo de las energias renovables, el ahorro
y la eficiencia energética, y el respeto a los principios de pre-
servacion de la biodiversidad, la conservacion de los recur-

95 sos y espacios naturales, la responsabilidad, y el reciclaje y la

reutilizacién de los bienes y los productos.

3. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra promoveran la integracion de objetivos ambienta-
les en las politicas sectoriales y estableceran las condicio-
nes que permitan a las personas el goce del patrimonio

natural y paisajistico.

4. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra competentes velaran por la conservacion y mejo-
ra de los rios, humedales y demas ecosistemas y paisajes
vinculados al agua, mediante la promocidon de un uso
racional del agua y la adopcidn de sistemas de saneamien-

to y depuracion de aguas adecuados.
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5. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra fomentardn la educacién en los valores de la pre-
servacién y de la mejora del medio ambiente como patri-

monio comun.
Articulo 50. Urbanismo y equilibrio territorial.

Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de

Navarra:

96

a) Mantendran y mejoraran la calidad del entorno urbano.

b) Defenderan el uso racional del suelo, adoptando
cuantas medidas sean necesarias para evitar la

especulacién.

c) Promoverdn la justa distribucién de beneficios y car-
gas derivados de la actuacion urbanistica y aseguraran
la adecuada participacién de la comunidad en las plus-

valias generadas por la accidn territorial y urbanistica.
d) Fomentaran la participacién ciudadana en la orde-

nacion del territorio y el urbanismo y garantizaran el

derecho a la informacién de los ciudadanos.
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e) Promoveran la constitucién y ampliacidon de patri-

monios publicos de suelo.

f) Velaran por la cohesidon econdmica vy territorial apli-
cando las politicas que aseguren un tratamiento
especial de las zonas de montaia de Navarra y una
distribucién equilibrada al territorio de los distintos
sectores productivos, los servicios de interés general

y las redes de comunicacion.

97

g) Impulsaran la modernizaciéon y el desarrollo integral
de las zonas rurales, dotandolas de infraestructuras

y servicios publicos suficientes.

h) Promoveran la correccion de desequilibrios econé-
micos, sociales y culturales entre las diferentes
zonas urbanas y rurales de Navarra, fomentando su

mutua solidaridad.
i) Articularan medidas de caracter institucional, econo-

mico, industrial y social para fijar, integrar, incre-

mentar y atraer poblacion.
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Articulo 51. Vivienda.

1. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra facilitaran el acceso a una vivienda digna y ade-
cuada, en propiedad o en arrendamiento, mediante la
generacion de suelo residencial y la promocidn de vivien-
da protegida, con especial atencién a los jévenes y los

colectivos mas necesitados.

2. Serdn objetivos generales de las Administraciones Publicas 98

de Navarra en materia de vivienda:

a) Facilitar una oferta de vivienda adecuada a las nece-

sidades reales de la poblacion.

b) Mejorar y garantizar la calidad de las viviendas y de

su entorno.
c) Promover la construccion de vivienda protegida,

tanto en régimen de propiedad como en régimen de

arrendamiento.
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d) Obtener y urbanizar suelo con destino a vivienda
protegida, dotdndolo adecuadamente de servicios y

equipamientos.

e) Impulsar la rehabilitacion de viviendas y de areas

urbanas.
f) Fomentar el arrendamiento de viviendas desocupadas.

99 g) Promover viviendas en régimen de arrendamiento y

dotarse de parques de viviendas en esta modalidad

de uso.

h) Apoyar la vivienda ecolégica mediante la biocons-

truccién y el bioclimatismo.

3. El acceso a las promociones de viviendas protegidas se
hard atendiendo, fundamentalmente, a las necesidades
acreditadas de vivienda, la renta y otras circunstancias

debidamente justificadas de los solicitantes
4. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra vela-

ré por que las viviendas protegidas se destinen a domicilio

habitual y permanente y para que no se especule con ellas.
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Articulo 52. Proteccion civil.

Las Administraciones Publicas de Navarra prestaran atencion
y proteccidn civil ante situaciones de emergencia, catastrofe
o calamidad publica a través de un sistema conjunto e inte-
grado de gestion de emergencias. En particular, velaran por
los derechos y las necesidades de las personas que hayan
sufrido dafios causados por catastrofes naturales y sobreve-

nidas.

100

Articulo 53. Movilidad y seguridad vial.

1. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra con competencias en la materia promoveran poli-
ticas de transporte y de comunicacién, basadas en criterios
de sostenibilidad, que fomenten la utilizacién del transpor-
te publico y la mejora de la movilidad garantizando la acce-

sibilidad para las personas con movilidad reducida.

2. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra impulsaran, de forma prioritaria, las medidas des-
tinadas al incremento de la seguridad vial y la disminucidn
de los accidentes de trafico, con especial incidencia en la

prevencion, la educacion vial y la atencién a las victimas.
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Articulo 54. Consumidores y usuarios.

Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de

Navarra competentes:
a) Garantizaran la proteccién de la salud, la seguridad
y la defensa de los derechos y los intereses legitimos

de los consumidores y usuarios.

10] b) Garantizaran la existencia de instrumentos de

mediacidn y arbitraje en materia de consumo, pro-
moviendo su conocimiento y utilizacidn, y apoyaran

a las organizaciones de consumidores y usuarios.

c) Fomentaran el consumo responsable, solidario, sos-
tenible y de calidad, particularmente en el dmbito
alimentario.

Articulo 55. Turismo.
1. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de

Navarra impulsaran la actividad turistica como un elemen-

to econdmico estratégico de Navarra.
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2. El fomento y la ordenacidn de la actividad turistica se lle-
varan a cabo con el objetivo de hacerla compatible con el
respeto al medio ambiente, al patrimonio cultural, al pai-
saje y al territorio, asi como con el impulso de politicas
generales y sectoriales de fomento y ordenacion econdmi-
ca que tengan como finalidad favorecer el crecimiento

econdmico a medio y largo plazo.

Articulo 56. Cooperacion al desarrollo y al fomento de la paz.

102

1. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra promoverdn acciones y politicas de cooperacion al
desarrollo de los pueblos y establecerdan programas de

ayuda humanitaria de emergencia.

2. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra promoveran la cultura de la paz mediante la pro-
pugnacién de los valores democraticos de libertad, igual-
dad, pluralismo, justicia, solidaridad, respeto alaleyy a los
derechos de los demas, participacidn, cohesion social,
equidad de género, desarrollo sostenible, no violencia,

tolerancia y civismo.
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3. Las instituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra rechazaran cualquier actitud que promueva o jus-
tifique la violencia, el odio, la discriminacion o la intoleran-
cia, o que, de cualquier otra forma, atente contra la digni-

dad, la libertad o la igualdad de las personas.
Articulo 57. Medios de comunicacidn social.

1. Se garantiza el derecho a comunicar informaciones o ideas

1 03 sin injerencias indebidas de las autoridades publicas.

2. Las instituciones forales garantizaran el derecho de los ciu-
dadanos a recibir, especialmente de los medios de comu-
nicacion, una informacion plural y veraz y unos contenidos
que respeten la dignidad de las personas y el pluralismo
politico, social, cultural y religioso. En el caso de los medios
de comunicacién de titularidad publica la informacion

también sera neutral.

3. En sus relaciones con los medios de comunicacion, las ins-
tituciones forales y las Administraciones Publicas de
Navarra respetaran los principios de transparencia y obje-

tividad.
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4. Las Administraciones Publicas de Navarra promoveran la
difusién y la presencia de la cultura navarra en los medios

de comunicacidn social.

Articulo 58. Acceso a las tecnologias de la informacién y de la

comunicacion.
1. La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra:

a) Perseguira la plena incorporacién de Navarra a la 104

sociedad del conocimiento.

b) Facilitara la difusion de la sociedad de la informa-
cién e impulsard el acceso a la comunicacion vy las
tecnologias de la informacién en todos los dmbitos
de la vida social, incluido el laboral y en todo el terri-

torio de Navarra.
c) Fomentara que estas tecnologias se pongan al servi-

cio de las personas y no afecten negativamente a sus

derechos.
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d) Garantizard la prestacién de servicios mediante
dichas tecnologias, de acuerdo con los principios de

universalidad, continuidad y actualizacion.

e) Promovera la formacidn, la investigacién y la inno-
vacion tecnoldgicas para que las oportunidades de
progreso que ofrece la sociedad del conocimiento y
de la informacién contribuyan a la mejora del bien-

estar y la cohesidn sociales.

105

2. Las Administraciones Publicas de Navarra con capa-
cidad para ello impulsaran la implantacion de una
Administracién electrénica eficiente al servicio de
los ciudadanos mediante la incorporacidn progresi-
va de técnicas y medios electrdnicos, informaticos y
telematicos a los procedimientos administrativos y a

sus relaciones.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o

inferior rango se opongan a lo dispuesto en esta Ley Foral.

Segunda. Esta Ley Foral entrara en vigor al mes de su publi-

cacion en el Boletin Oficial de Navarra.

106
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de Navarra
Nafarroako Arartekoa
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