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Principales
actuaciones

2.151 Consultas
atendidas

1.663 Quejas
gestionadas

35 Reuniones con
entidades sociales

30 Actuaciones de
oficio gestionadas

22 Mediaciones
gestionadas

10 Propuestas de
mejora gestionadas

actuaciones totales




8.708 personas atendidas

58,5 % son mujeres y el 41,5 % hombres
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m Proteccion datos personales
Bienes de las Administraciones publicas
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Principales
materias Shaueias  Shuelns
91 quejas

11 quejas Funcion padblico
ACCESO0 0 un
empleo publico

124 quejas
Educacion

64 quejas
Medio ambiente

63 quejas
Extranjeria 185 quejas
Bienestar social
57 quejas 201 quejas
Trafico Sanidad



Qucjas
gestionadas

1132 L
" | Investigadas

~
Presentadas ~
en 2024 {-32_5_
1416 AdmItIdCIS/
Pendientes a
31dic. 2023
210
Reabiertas
en 2024 171 No
23 - admitidas
Con
seguimiento
en 2024 __ 167 Otros
14 Defensores

_ 193 Pendientes
a 31dic. 2024

P

— 323 Aceptadas

164 No aceptadas

— 3 Cerradas por otras causas

— 1 Pdtes. de respuesta

217 Solucionadas/
~ Envias de solucion
774 .
/_[Estimodos } 415 Resoluciones [recomendaciones | 246
formuladas Sugerencias 150
Sugerencias
en 2024 normativas £t
Recordatorios de 161
82 Pdtes. deberes legales
587
respuestad
31dic. 2023
\_
320
Desestimadas
% Aceptacion:
- 8 Otros

30 Otros (sin

organismos 6 6' 3 %

— competencia, tema

tratado, desiste,..) % Aceptacion y solucion:

18,9 %




Administraciones
destinatarias

12 Otros

73 Foral + local

173 cstata

311 Local

187 rFora

P



Mcdio de
presentacion
de las quejas

1.030
Telemdaticamente

356 n
DEersona

29 Por correo
ordinario

1Por
fax
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Actuaciones de
oficio por ODS
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Quecjas por
cucstionces
transversales

152 quejas
Discapacidad y
dependencia
36 quejas
‘ GEénero
11 quejas
Racismoy
Xxenofobio :
140 quejas 3|2?¥ quejas
Mayores ntanciayy

adolescencia



Reuniones con
entidades sociales
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Opinan sobre¢
NOSOLros

-
“‘Gracias a la intervencion, hemos
recibido la respuesta por parte de
las instituciones que llevabamos
meses esperando”.

-
“Me parece que es un servicio
que los navarros no hacemos uso
por desconocimiento y que se
deberia de dar mas a conocer. Me
parece que haceéis una labor muy
importante”.

-
Agradezco mucho vuestra labory
a resolucion de los problemas, me
nabéis tenido muy bien informada,
NAcéis un excelente trabajo.
Gracias”.

-
“Solo quiero expresar mi
agradecimiento y reconocimiento
a cOmo se nos ha tratado y
respondido. Rapidez, amabilidad,
empatiq, .. gracias por la humana
profesionalidad”.

“El trabajo realizado por su
institucion es de gran ayuda
y creo que mejora a futuro las
actuaciones administrativas.
Gran trabajo”.

-

“S0lo tengo agradecimiento
infinito”.



o
Defensor del
Pueblo de Navarra
Nafarroako Arartekoa

Presentacion ante la Comision
de Régimen Foral del
Parlamento de Navarra

10 de abril de 2025

Nafarroako Parlamentuko
Foru Araubideko Batzordeari
aurkezpena

2020ko apirilaren 100



